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Resumo

Este estudo centra-se na necessidade que os atgsitém de desenvolverem
competéncias e metodologias que lhes permitam géinloom os especialistas das
Tecnologias da Informacdo quando se deparam cownaléagio de programas para
descricéo de arquivo definitivo.

Para isso, é feita uma abordagem de todo o quadtnoativo, tanto arquivistico
como da Qualidade dSoftwarede forma a enquadrar as principais questdes neste
dominio. A normalizacdo da descricdo arquivistirodre em grande parte da
necessidade de informatizacdo dos arquivos, pro@gss comegou nos paises anglo-
saxonicos mas que foi divulgado, a nivel munditbvés das normas do Conselho
Internacional de Arquivo$SAD (G); ISAAR (CPF); ISDF; e ISDIAHPor outro lado a
Gestdo da Qualidade que surge com a norma ISO @@ddamente foi alargada aos
servicos das Tecnologias da Informagcdo onde a EXX¥126 é uma referéncia mais
tarde enquadrada no projecd®uaRE (Software product Quality Requirements and
Evaluation, que deu origem a série das normas ISO/IEGR2E0

A avaliacdo de programas para a descricdo devasjdefinitivos ndo deve, por
outro lado, restringir-se ao mercado actual e temtedl em conta todo o possivel
ambiente futuro onde as solu¢cdesSadtwarelivre comecam a constituir uma referéncia
e induziram ja novos modelos econdmicos de neg®uo.isso, sdo apresentados 0s
conceitos relacionados com esta realidade e dosipios de Ihe estdo na génese.

Face a complexidade do contexto da normalizagdooenavo ambiente
tecnolégico propbe-se uma metodologia de avaliaggoe denominamos de
simplificada, destinada a simplificar os proceditnemecessarios, mas sem deixar de
ter em vista critérios de rigor e exaustividadetabsetodologia, acessivel aos nao
especialistas, permite realizar a avaliacdo dasagles de arquivo de uma forma
simples conforme se demonstra através de um testalidacéo da sua aplicabilidade a
solucbes deSoftwarelivre actualmente disponiveis no mercado (ArchAmbase,
Digitarg e ICA-AtoM).

PALAVRAS -CHAVE

Arquivo; Gestdo da Qualidade; Normalizac&oftware livre; Sistemas de

Informacao; Avaliacdo de programas
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Abstract

The present dissertation is oriented to the neddhotvledge from Archivists in
order to evaluat&oftwarefor archival description. When this task is all@chit is usual
to be done by computer experts without any competem such subject and there is
some difficulty to establish a bridge between peagpith different expertise.

For such reason it is done a deep approach to at@meither from archives
world or Softwarequality. International Council for Archives (ICAjas done a great
effort in order to publish standards for archivasdription mainly oriented for
computerization needs and now such rules are pyldicailable: ISAD (G); ISAAR
(CPF); ISDF; e ISDIAH

Meanwhile a large community oriented for quality magement has done
important efforts, after the publication of ISO 900n order to spread to all business
activities such concepts. ISO/IEC 9126 is the nst@amdard forSoftware engineering
which latter was integrated on a more extensivekwmrown asSQuaRE (Software
product Quality Requirements and Evaluation), aaging the ISO/IEC25000.

Evaluation of Software oriented for archival description can not be done
forgetting future trends where Open and F8mdtwarebegan a new approach as a
business model and when there are already sonrestitey solutions. In order to cope
with such reality we introduce some concepts toeustdnd this market.

The complexity of standards and technology framé&wdias inspired a
methodology proposal for non experts, mainly Arats; when they need to participate
on Softwareevaluation teams with Computer technicians. Suetthodology that we
have denominated Simplifiedoes not lose completeness and accuracy butieisted
for easy steps as will be demonstrated throughysisabf Softwarefreely available
(Archon, Argbase, Digitarq e ICA-AtoM).

KEYWORDS

Archives; Quality Management; Standards; F8e&ware Information Systems;

Softwareevaluation



Metodologia de Avaliagéo de AplicacBes para Dedorie Arquivo Definitivo

Preambulo e agradecimento

Este trabalho consistiu num aliciante desafio pEgsara o qual algumas pessoas
contribuiram de forma determinante.

Uma palavra de reconhecimento especial ao Prof&sator Paulo Farmhouse
Alberto, Presidente do Mestrado em Ciéncias da Deatacdo e Informacdo, que
compreendeu 0 meu interesse na elaboracdo destatal(sio.

Expresso o meu sincero agradecimento ao Mestre Manuel Rafael Anténio,
por ter aceite desde logo o meu convite e por todapoio cientifico, conselhos,
sugestdes e recomendacdes que foi fazendo ao Wmgmbalho. A sua orientacao
constituiu para mim um motivo de enorme orgulho.

A Dr.2 Margarida Pino e ao Dr. Antonio Gil Matosr pjerem acreditado em mim
e ao Dr. Joaquim Clemente pelo apoio dado.

A Ana, que me acompanha e comigo partilha todasasentos, e ao meu filho
Miguel por ter tido a paciéncia de esperar, mutzes, pela disponibilidade do pai.

A todos 0s meu sincero agradecimento esperandoajesponda a expectativa e

confianca que em mim depositaram.

O Autor

10



Metodologia de Avaliagéo de AplicacBes para Dedorie Arquivo Definitivo

1 — Introducéo

1.1 - Objectivos e metodologia

Esta dissertacéo surge da necessidade de endontnas expeditas de avaliagao
de aplicagbBes informaticas adequadas a realidadeadpivos definitivos, segundo
critérios de Qualidade comprovados. Os arquivisidae sendo especialistas em
Tecnologias da Informacéo confrontam-se muitas syezan a dificuldade em dar
parecer sobre varias alternativas, quando témedifies propostas de programas de
descricdo de arquivo definitivo para adequar atinigéio em que trabalham.

A mudancga tecnoldgica a que se assiste e a evohg@onovas plataformas,
decorrentes da disponibilidade de solucbes comereiade Softwarelivre, faz que
aumente a pressao sobre os decisores quanto ddadbdp@plicacdes destinadas a dar
maior presenca aos arquivos\WWabh Mas a modernidade ndo pode ser confundida com
a falta de critérios de rigor e normalizacdo pele gma escolha precipitada pode
colocar em risco a informacéo envolvida.

Os documentos de arquivo sdo a matéria-prima qeer@mos diariamente, onde
a variavel temporal é essencial para preservastartda das sociedades, ndo sendo facil
compatibilizar com a perenidade das solugcdes atlaecpelas Tecnologias da
Informacao. A sua rapida obsolescéncia impde urbstisuicdo periddica de aplicacbes
e a migracdo de dados e formatos, obrigando asepgd@es que salvaguardem o futuro
da memodria colectiva.

Por vezes, é dificil tomar uma decisao adequadmdutém de ser considerados
aspectos arquivisticos e tecnoldgicos, o0 que lavaliversas problematicas. Esta
dissertacéo pretende encontrar uma abordagem mex#aos profissionais de arquivo
uma metodologia de facil utilizacdo e compreens@w pao especialistas em
Tecnologias da Informagéo.

Para esse efeito tentaremos basear a mesma, pgadayma andlise da evolugéo
da normalizacdo em arquivos e, por outro, no lemahto das normas de Qualidade
relativas ao desenvolvimento de programas infogoati

Procurar-se-a assim contextualizar, tanto a evoldagéinformatica aplicada aos
arquivos, que conduziu a criagdo de normas intenais de descricdo, como as regras
e boas praticas que vém sendo adoptadas paracedgetde programas informaticos, de
modo a inferir quais as metodologias mais adequpdss avaliacdo de programas

comerciais ou d8oftwardlivre.
11
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Partindo destes principios tentar-se-4 estabel@wer grelha de avaliacdo que
possa ser aplicada de forma expedita a escolhasaasdes mais adequadas, sem
prejuizo da salvaguarda dos principios de exigéndgor.

E cada vez mais consensual a necessidade da @esahi¢eb das empresas
fornecedoras de sistemas informaticos e por isgméde a diversidade de fontes de
informacdo sobre possiveis alternativas. Tambémm amova realidade dSoftware
livre surgem diferentes abordagens que devem sdiadsais previamente antes de uma
seleccao de todos os possiveis candidatos. Conplifsiar esta seleccédo, sem perder
de vista os critérios fundamentais, € um desafeosgucoloca actualmente.

Sabemos que os programas comerciais tendem aeusadtas as competéncias de
marketingque valorizem as suas potencialidades mesmo cejnizw, eventual, da
informacé&o sobre as partes mais frageis e respediimitacoes.

N&o sendo praticavel a realizacdo de testes opesisj numa fase de consulta
do mercado, fica-se muitas vezes por meras denagiss onde, em geral, tudo corre
bem. Neste aspecto devemos realcar as facilidddescmlas peld&oftwarelivre que
nos permite instalar e testar previamente as fuatidades, sem que isso obrigue a
qualguer compromisso. SO que a escassez de retuns@sos de cada instituicdo nem
sempre permite um tal esforco.

Por tudo isto foi objectivo deste trabalho encantim compromisso entre o que
seria teoricamente desejavel (a abordagem exaudicada alternativa) e aquilo que €
mais usual nas organiza¢des (usar um conjunto ickmlde elementos que ajude a uma
avaliacdo razoavel e significativa do mercado).

Através da recolha das normas e boas praticasivedatt Qualidade das
aplicacdes informaticas iremos procurar elaborara umetodologia de avaliacao
simplificada que permita a seleccdo expedita dgrpmas destinados a descricdo de
arquivos definitivos.

Para tal abordaremos a literatura existente sobrmalizacdo de arquivos e
avaliacdo de requisitos de Qualidade Stmtwarecom vista a obter um quadro de
referéncia que sustente a nossa proposta tedmra.gSta informacao estabeleceremos
entdo o modelo de avaliagdo simplificada que réspes principios defendidos nesta
abordagem e a respectiva grelha de recolha de .dados

Um modelo teodrico ficaria incompleto se ndo fossesspvel validar a sua
aplicabilidade sobre um conjunto de produtos die fegra que fique clara a viabilidade

da sua utilizagdo. Assim irdo ser identificadosuatyprogramas disponiveis para se
12
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obterem indicadores fidveis e coerentes. Com gstxianacdo pretende-se conjugar a
teoria com a pratica de modo a estabelecer um maodeavaliacdo ajustado a realidade

que pretendemos estudar.
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1.2- Ambito do estudo

O ambito deste estudo pretende integrar os sab@wss Arquivos e da
Informatica, no intuito de conseguir estabelecdorma de didlogo quanto a uma
linguagem conceptual que abrange ambos os ramesrd@cimento, nomeadamente,
no que diz respeito a normalizacao.

A padronizacdo da Qualidade implica varios passos gisam reduzir a
inconsisténcia entre os processos, um factor fuedtahpara a obtencéo de um produto
de Softwareque respeite modelos de Qualidade. Porém, na ddeden arquivistica,
durante muito tempo, nem sempre existiu consenaatquas normas de descricdo de
arquivos definitivos.

A Organizacao Internacional de Normalizac#imtefnational Organization for
Standardization- ISO) é uma entidade que congrega as associdedesmalizacao de
todo o mundo e publica as normas para processdssdgsvolvimento d8oftware Por
seu turno, o Conselho Internacional de Arquiviase(national Council of Archives -
ICA) preparou diversos projectos de normalizacdoddscricdo em arquivo de que
resultaram as normas ISAD (G), ISAAR (CPF) e, dex@lé8, a ISDF e a ISDIAH, as
quais permitem descrever os diversos niveis hiei@rg de um fundo arquivistico, as
respectivas autoridades, as funcdes ou actividdessnvolvidas pela organizacdo que
0s produziu e a informacéo institucional sobreep®sitorios.

O didlogo entre os arquivistas e informaticos icglidisponibilidade de
apreensdo do vocabulario e conceitos de ambaseas de actividade. Para auxiliar
neste dialogo propomo-nos abordar as questdes sodaunormalizacdo para descricao
de arquivos e dos processos de Qualidade no ddgenmento aplicacional, tendo em
conta as questdes conceptuais de cada campo decooehto.

A nossa abordagem multidisciplinar visa desmistifica capacidade dos
profissionais em versar temas que aparentam sentdss contudo, sdo paralelos as
duas areas, particularmente na escolha de prodet&oftwaresegundo critérios de
Qualidade.

Procuraremos analisar nesta dissertacdo a Qualitagdeoduto de&oftwarepara
descricdo de arquivos definitivos tanto no que eiapas funcionalidades exigidas
como aos meétodos de prestacdo do servico. Examipare Softwareno intuito de

facultar aos arquivistas de qualquer instituicidcauimrma simples de seleccdo do

14
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programa que melhor se adequa as necessidadesa&de do repositorio pelo qual
sao responsaveis.

Uma definicdo simples do conceito implica afirmaresoftwareou suporte
l6gico € uma sequéncia de instrucdes a serem ssgaid executadas. Igualmente € o
nome dado ao comportamento exibido por essa sedquéec instrucbes quando
executada num computador ou maquina e inclui ndo péograma de computador
propriamente dito, mas também manuais e espedsac

A generalidade d&oftwareé publicada sob uma licenca Seftwareque define
e até restringe a forma como se pode utiliz8oftware definindo nimero de licengas e
limites de modifica¢des, entre outros. Mas com ar@pmento de licengas &®ftware
livre este quadro foi radicalmente alterado comndgeaimpacto na prestacdo de
servicos.

Um produto passa por diversas etapas - analise 6etoa, requisitos,
especificacao, codificacao, teste, documentacamalpdo, manutencdo e implantacao
nos ambientes organizacionais. A Qualidade dessdufr sO fica garantida com a
definicdo e normalizacédo dessas etapas — 0s poscdssdesenvolvimento. Apesar dos
modelos aplicados na garantia da Qualidad&aléwvareoperarem principalmente ao
nivel dos processos, o principal objectivo € aealizm produto final que satisfaca as
expectativas do cliente, dentro daquilo que fordado inicialmente.

Por tudo isto e para aléem das questdes tedricasicado estudo sera alargado a
verificagdo do funcionamento de alguns produtog passa ser mensuravel tanto
quanto as suas caracteristicas como a adequacadrqoisos. Tentaremos assim
estabelecer a ponte entre a literatura disponietealidade pratica das aplicacdes do
mercado de modo a aquilatar da viabilidade de umi@dologia de avaliacdo sobre o

Softwarede descricdo de arquivo definitivo.
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2 — Enquadramento normativo e metodoldgico
2.1 — Normalizag&o arquivistica

2.1.1- Evolucéo da normalizacéo da descricédo de arngos

Na arquivistica existia falta de articulacdo easealiversas praticas do tratamento
documental, até ao século XIX. Os principios tradigis da arquivistica derivaram
quase que exclusivamente das experiéncias pesdoaisautores, arquivistas de
repositorios institucionais e pessoais, reflectirmbdre as dificuldades com que se
defrontaram na organizacdo e descricdo de taimfuddcumentaiS Este afastamento
entre praticas contribuiu decisivamente para mébgiks distintas entre paises e entre
instituicdes, dai resultou que a elaboracdo dasumentos de acesso a informacéo
tivesse manifestado dispersdo metodolégjica.

As diferencas entre ®&®ecords Managemerdos paises anglo-saxonicos e o
modelo europeu de gestdo de arquivos, que davaptepanderancia a fase histérica
em detrimento dos arquivos correntes e intermédiosntuaram as discrepancias no
que diz respeito a normalizacdo da descricdo domiameNos Estados Unidos da
América desde o final do século XIX que se colocavguestdo da normalizagdo da
descricdo em arquivos.

Steven Hensen elaborou um manual que permitia elesciqualquer tipo de
documentos de arquivo, sem esquecer 0s princi@sgkds da estrutura dasglo
American Cataloguing RulesA primeira edicdo dérchives, Personal Papers and
Manuscriptsapareceu em 1982 a segunda edicdo em 1989 para adaptacdo addorma
USMARC AMC que surgira também em 1983.

Steven Hensen em contraponto as AACR acentua ol jpige pesquisas de
informac&o principal, instrumentos de consulta mrodo elaborados, sobre os proprios
documentos originais, ideia retomada pelas ISAD d&)considerar o uso de fontes
externas, diferentes dos documentos originais, cami@ de informacao para elaborar
as descricbes arquivisticas. As APPM contribuirara p aprofundamento de alguns

dos principios da descricdo arquivistica.

1 COOK, Terry - “Arquivos Pessoais e Arquivos Ingtibnais: para um Entendimento Arquivistico Comuntdrmacéo da Meméria em
um Mundo P6s-Moderno”. [Em linha]n O Espaco do ArquivdConsult. 30 Jan. 2010]. Disponivel em
www:<http://virtualbib.fgv.br/ojs/index.php/reh/afe/viewFile/2062/1201>
2 BONAL ZAZO, Jose Luis: La descripcion archivista normalisada: origennélamentos, principios y técnicagGijon] : Trea, D. L.
2001, p. 21
3 HENSEN, Steven. Archives, Personal Papers and Manuscripts: a cagaing for archival repositories, historical sociesiand
manuscripts librariesWashington, D. C. : Library of Congress, 1983.
4 BONAL ZAZO, Jose Luis. hidem,pp. 48-57
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A aparicdo de diferentes normas (AACR2 e APPM) expansédo do formato
MARC como forma de intercambio de informacdo déiserie a necessidade de
normalizacdo criaram a necessidade de constituigwpo de trabalho que fizesse a
coordenacao e supervisdo da correcta aplicacanatass. Em 1988, com o apoio do
National Historical Publications and Records Conosss Records Program e a
Universidadede Harvard foi constituido oWorking Group on Standards for the
Archival Description.

O processo de normalizacdo da descricdo arquiaistio Reino Unido
desenvolveu-se de uma forma mais rapida que naddsstUnidos da América e
precoce no que diz respeito a informatizacdo dgsiars. Ja em 1977 Michael Cook
referia existirem no Reino Unido duas tipologias idstrumentos de acesso a
informacéo, a lista e o indice para controlo e gditu O mesmo autor apontava a
necessidade de criar descrigfes inteligiveis étéaca recuperacdo de informagéo o que
anos mais tarde foi aplicado pela norma ISAD (G).

O papel das Instituicbes privadas (arquivos eslizaitps e de empresas) foi
preponderante na inovacdo das praticas arquigstiéa Royal Commission on
Historical Manuscripts, criada em 1869, teve uma accdo relevante camgio
supervisor da proteccdo e difusdo de todo o patimnérquivistico privado, prestando
assessorias também as diversas instituicbes psildigmivadas, precoce na elaboracéo
de listas de termos para indexacéo.

Na década de 70, encetaram-se projectos de agieasiarquivos de sistemas
informaticos para organizacdo, descricdo e gestdarguivos. Destes destaca-se um
formato normalizado de dados, empreendido pela €x@ui de Investigacdo sobre
Métodos daSociety of ArchivistsOs formatos normalizados de dados apresentavam
uma estrutura idéntica a que posteriormente tedardiferentes manuais normativos
organizados por blocos de informagdo alargados teooumais restritos (grupos e
subgrupos). Estes formatos de dados tiveram bdmeée na comunidade arquivistfca.

O projecto mais importante levado por diante no pmarda descricdo foi o
Archival Description Projectda Universidade de Liverpool. Um grupo de trabalho
incentivou a ideia de fomentar a normalizagcdo rexmiigfo arquivistica, no inicio dos
anos 80, n&ociety of ArchivistsA partir de 1984 com o apoio da Universidade de

Liverpool, daBritish Library e daSociety of Archivistglesenvolveu-se @érchival

® IDEM. - Ibidem,pp. 67-71
® IDEM. - Ibidem,pp. 72-76
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Description Projecte dois anos depois foi publicaddvanual of Archival Description
(MAD1).

Entre 1987 e 1989, o MAD1 foi apresentado em mus@sinarios, reunioes,
jornadas especializadas e congressos. Apés a siiscesdebate tedricos passou-se a
aplicacdo pratica exposta mdad User Guide uma sintese explicatéria do mesmo
compéndio. Em 1989 foi publicado o MAD2 que inclufgortantes modificacdes em
relacdo a edicdo anterior, contendo mais regras@spo dos elementos de descricao.
Em 2000 surge a terceira edicdo revista pelo apaeeto da ISAD (G) e ISAAR
(CPF)!

A investigacdo nos Estados Unidos da América edeletupela National
Information Systems Task Forgq®ISTF), patrocinada pel&ociety of American
Archivists (SAA) foi fundamental no que diz respeito a noirslao da descricdo de
arquivos. A NISTF identificou os elementos deseosi utilizados pelos arquivistas
americanos e chegou a conclusédo de que estes pasdiaimcorporados no formato
Machine-Readable Cataloguing for Archival and Mammyss Contro] ou MARC
AMC. Enquanto o NISTF trabalhava neste formatdpmt Committee on Specialized
Cataloguing of the Council of National Library anthformation Associations
desenvolvia relatorios das regras para descricaod@mentos de arquivo que fossem
compativeis com as normas utilizadas pelos bildéotes.

Arquivistas canadianos criaram o grupo de trabaho normas de descri¢do
arquivistica, reavaliando as suas praticas em 88840 seu relatorio concluiu que a
descricdo arquivistica beneficiaria do desenvolmimede normas. Como 0s seus
vizinhos norte-americanos os profissionais canadiangue participavam nesse grupo de
discusséo, basearam essas normas no modelo kalfilbogr

No Reino Unido, a andlise das praticas de descagdwivistica tomou a forma
de um projecto sedeado numa universidade, apoi@dodpeccao d®ritish Library e
pela Society of Archivistdritanica. A equipa deste projecto comecgou a lnalbaem
1984 sob supervisdo de Michael Cook, Professor davetsidade de Liverpool.
Analisaram o0s instrumentos de descricAo documeptaparados por entidades
detentoras e, com base nessa apreciacdo, acoaselar conjunto de boas praticas.

Apesar do trabalho conjunto de bibliotecarios ali@istas, a equipa do projecto

chegou a conclusédo de que as praticas dos bildmdscprovinham de principios

" IDEM.- Ibidem pp. 77-78
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essenciais distintos. Até ao final da década ded86tes trés projectos resultaram
muitas publicagdes.

Em 1989, os arquivistas americanos que usavam mafor MARC AMC
congratularam-se com o aparecimento da segundacedeprchives, Personal Papers,
and Manuscripts: A Cataloguing Manual for Archiv&epositories, Historical
Societies, and Manuscript Librarig®APPM2), contendo regras baseadas nas normas
das bibliotecas, apresentadas por Steven Hensd9&3n Também em 1989, foi revista
a edicado de 1986, ddanual of Archival Descriptionpublicada no Reino Unido. Um
ano mais tarde sao publicadas as RAD.

Existem diferencas subtis entre as APPM2 e as RAIBten¢gbes mais vincadas
entre as obras norte-americanas relativamente ad2VIAs APPM2 e as RAD tém por
base asAnglo-American Cataloguing Rules, second editi¢ACR2), que também
serve de alicerce as restantes normas anglo-sasode& catalogacdo. As APPM2 séo
mais modestas nos seus objectivos do que as RADpmgiendem descrever qualquer
tipo de documento.

Todavia, ambas s&o vistas como alternativa as AACR2 duas normas
apresentam regras para a elaboracdo de um catabogobinando a descrigdo
bibliografica e a arquivistica. Para os autores to@&s trabalhos os elementos devem
permitir uma descri¢cdo arquivistica viavel.

As regras sdo compativeis mas as diferencas emtrganizacdo e estrutura do
MAD2, em relacdo a das congéneres norte-americasingam-se sobretudo na
descricdo catalogréfica com origem nas normasdgidficas, enquanto a equipa de
Michael Cook destaca a identidade prépria das wéss arquivisticas no que diz
respeito a questao da individualidade do documeatarquivo que € irrepetivel e que
se situa num contexto de producao.

O MAD12 discute, na primeira parte, a natureza tedricdesaricdo em arquivo
salientando as dificuldades da sua normalizagcama@ual procura n&o definir regras
rigidas, pelo contrario, compatibiliza tradicbes descricdo arquivistica, expondo
principios gerais e algumas praticas comuns.

A segunda parte analisa os elementos que deventitcomngma descricdo em
arquivo, divididas entre aqueles que sdo utilizaglosinstrumentos de descricdo mais

abrangentes e os que sdo usados para a gestaa thbeservico de arquivo.

8 COOK, Michael ; GRANT, Kristina ; STARKEY, PatA-manual of archival description[lLondon : s.n.], 1984. p. 7.
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A terceira parte apresenta os principios basicbsagps a descricdo em arquivo
para recomendar boas praticas. A equipa de traloaligiderou a experiéncia no campo
da biblioteconomia e a existéncia de normas ddoggedo bibliografica. A dltima
parte consiste na elaboracao, tipologias e modiodescricdo em arquivo, prevendo
revisdes em futuras edicdes.

Michael Cook defendeque os documentos de arquivo devem ser descritos e
varios niveis hierarquicos (descricdo multinivBly. primeira versao do MAD indica os
que considera necessarios mas adaptaveis a cdidiaigas, o nivel mais elevado € o
Repositério, seguido dos Grupos ou Subgrupos deliyog, Classes ou Subclasses
(séries ou subsérieshtem e peca, a que correspondem instrumentos de aéesso
informacé&o horizontais (guias) e verticais (cataf)g

O autor afirma também que existem trés factoresflieenciam a profundidade
da descricdo, nomeadamente a natureza do arquses descrito, 0s objectivos dos
instrumentos de acesso a informagédo e a capacttadequivista e da sua equipa de
trabalho. Quanto mais elevado for o nivel desarithenos detalhada sera a informacao.

A néao repeticdo de informacéo é outro problemalMishael Cook aconselha a
evitar. Considera que é resultado da néo adaptdedestrutura de campos dos
instrumentos de acesso a informagédo aos niveiariecos respectivos. A finalidade
dos instrumentos de acesso a informacéo influisaedaboracdo, uso interno ou para
clientes externos, controlo administrativo ou etélal, recuperacdo de informacéao,
sendo os pontos de acesso a informacdo mais esa@usabs niveis mais profundos de
descric&o e inversamente nos superiores.

Michael Cook salienta as dificuldades de conciliagas descri¢cdes arquivisticas
com as normas de catalogacédo das bibliotecasntsalao as criticas de Steven Hensen
a inadaptacdo da estrutura de campos das normiastdamibnomicas a descricdo de
manuscritos e referindo a necessidade de padron&do no ambito nacional como
internacional, os campos de descri¢cdo arquivistica.

O MAD2 amplid® e desenvolve os conceitos da versao inicial eupaodefinir
normas que controlam a producdo de instrumentosaadsso a informacdo nos
repositorios e servicos de arquivo, nomeadamerndeést da informatizacdo crescente
dos mesmos. Mantém a estrutura hierarquica mudlin{fRepositorio; Grupos de

Gestao; Grupos ou Subgrupos de Arquivos; Classesubclasses; Iltem; Peca), onde

% IDEM.- Ibidem pp. 12-25.
10 COOK, Michael ; PROCTER, M. A manual of archival description2.2 ed. Aldershot : Gower, 1989.
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acrescenta o nivel de gestdo de arquivos que pramgnregar dentro do repositorio,
arquivos de acordo com a sua natureza, salientandoém a distingdo entre os niveis
de descricdo macro e micro.

Enfatiza também a incompatibilidade com as normas cdtalogacdo das
bibliotecas mas aproveitando as suas semelhangasgadamente no que diz respeito
as AACR2. Igualmente adapta o formato MARC ao ¢migénico.

O MADS3 surge apds o aparecimento da ISAD (G), assimila a sua esautu
vocabulario, embora o0 MAD a influenciasse decisigate. Um exemplo é a
substituicdo da designacgdo “Classe” por “Sériefofnato MARC (AMC) deixou de
ser utilizado, enquanto se desenvolveu o EAD arphotSGML. Devido a importancia
dos recursos electronicos, o MAD inclui um capitbdbre este suporte que ficou aberto
para novas alteracdes devido a evolucdo rapidangsmos, tal como o MAD2 possui
um capitulo sobre formatos especiais.

Desta forma, as trés versdes do MAD sao um comtribtndamental do autor
para a normalizacdo da descricdo em arquivo enstosipaises. Tendo, relativamente
a Portugal, influenciado decisivamente a Argbasta\xomo metodologia de trabalho.

O sucesso do formato USMARC AMC nos Estados Unitiosémérica levou os
arquivistas britanicos a estudar a viabilidade dar este formato de dados para a
descricdo dos seus fundos. Todavia 0 MARC né&o pediacionar a questdo da
estrutura hierarquica de dados que se colocavargos/os, além disso, o aparecimento
do MAD?2 evitou a criagdo de uma norma prévia.

O desenvolvimento de um formato MARC britanico pi@doi proposta pela
equipa doArchival Description Projectum UKMARC AMC.Em 1991, ABritish
Library, devido ao processo de normalizacdo a nivel iatéonal, reconsiderou a sua
posicdo e admitiu a possibilidade de criar um faomespecifico para arquivos, de
acordo ndo s6 com o MAD2, como com a incipienteDS&). A reformulagédo do
UKMARC nunca seria levada a efeito devido a fale apoio das instituicbes
arquivisticas e incompatibilidades com o novo fdode descricdo das ISAD (G).

A contribuicdo fundamental da arquivistica brit@énpara a normaliza¢cdo, como
ja vimos, exposta anteriormente pelo americano edtadensen nas APPM, foi a
questdo da profundidade dos niveis de descricd@nPm MAD2 em vez de tentar

estabelecer, de forma precisa, 0s elementos qurdienegrar os niveis de informacao

u COOK, Michael ; PROCTER, M. A manual of archival descriptior3.2 ed. Aldershot : Gower, 2000.
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de cada unidade de descri¢do, propde recomendger@@s de caracter tedrico relativas
ao grau de detalhe necessério a alcancar nasgiescriendo a descricdo que actuar
como uma imagem do documento ou grupo documergakase refere, proporcionar
acesso a informacédo, manifestar imparcialidadgextidade.

O MAD?2 foi apoiado peldNational Council of Archive¢NCA), instituicdo com
relagdes estreitas com a Comisgéb Hoc sobre Normas de Descricdo do Conselho
Internacional de Arquivos, o que contribuiu parmdifasdo e implantacdo deste manual
como norma de descricdo usada no Reino Unido eirftu@ncias em outros paises da
Comunidade Europeia e Canada, onde influencioRwdss of Archival Description
RAD. *? Muitas aplicacdes informéticas utilizaram os g@irscipios e orientacées.

O processo de normalizacdo da descricao arquiistcCanada desenvolveu-se
de forma diferente dos Estados Unidos da AmériG&Bretanha. Ao contrario das
APPM e MAD2 que partiram de iniciativas particulras Rules of Archival
Description(RAD) tiveram origem num consenso da comunidadeigistica daquele
pais e foram redigidas por varias comissfes pan¢es as associacdoes profissionais
que elaboraram as suas regras. Nos anos 80 deuapegeu no desenvolvimento
tedrico, legislativo e regulamentar da arquivistieaadiana, com publicacdo de véarios
manuais de caracter geral e renovacgéo de textistakdgps.

A existéncia de um forte movimento de associativigonofissional tornou-se
muito activo em questdes técnicas, sobretudassaciation des Archivistes du Québec
(AAQ) e naAssociation of Canadian ArchivisfACA). Criada em 1973, a AAQ
desenvolveu a sua actividade no Canada francofontermdo uma seccdo éRecords
Management outra de arquivos histéricos. Por seu turnoCé Aurge em 1975, de
ambito nacional, incrementou a sua ac¢ao no Camaglafono. Resultado do trabalho
conjunto das duas organizacdes foi criadBuceau Canadien des Archivist@&CA).

Outras associagfes regionais surgem nas décadd® e@e90 como &rchives
Association of British Columbja\ssociation des Archives de I'OntamoaAssociation
for Manitoba Archiveqque foram decisivas na aplicacdo das normas RADotsell
Canadien des Archive¢CCA) desempenhou tarefas de assessoria as igiEtisu
arquivisticas nacionais, regionais e locais, cbuoindo decisivamente para o

desenvolvimento da teoria arquivistica canadiana.

12 BONAL ZAZO, Jose Luis. +bidem, pp. 88-93
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Aproveitando as estreitas relagbes de trabalho oamerosas organizagbes
internacionais, nomeadamente com o Conselho Irdiermal de Arquivos onde
desempenha papel relevante, Franca, Gra-Bretakistados Unidos (NARA; ARMA;
NAGARA; e SAA) B

Apesar de as RAD apenas terem sido publicadas €90, 1® processo de
normalizagéo da descricdo em arquivo foi iniciade anos 80, de forma modelo para
outros paises. Quanto a metodologia de trabalh¢éemgntada foram consultados os
arquivistas canadianos para a sua elaboracdo ecéeddinal. A partir do relatério
Symons, em 1978, iniciou-se o estudo da situac&oadquivos canadianos, com o
apoio financeiro d&Conseil de Recherche en Sciences Humaines du CaBadd983,

o Bureau Canadien des Archivistesou um grupo de trabalho sobre as normas de
descricédo de arquivo.

Trés anos depois foi publicado o relatoli@s normes de description en
archivistique: une necessitépntendo uma analise das normas utilizadas, fogmndé
apresentacdo dos instrumentos de acesso a infaneag¢écomendacdes do mesmo
grupo de trabalho, fornecendo conselhos relativgwirgcipios e conceitos, normas
gerais de descricdo em arquivistica, normas espesifle descricdo para documentos
textuais, cartogréficos, de arquitectura, fotog@fi postais, cartdes, imagens em
movimento, registos sonoros, arquivos electrone@ontos de acesso nao tematicos,
indexacdo por assuntos, interoperabilidade, elgBora adopcdo, aplicacdo e
actualizacéo das normas.

No Outono de 1986, 8ureau Canadien des Archivistesou uma comissao
especifica para a elaboracédo de regras de descoi¢@mmité de Planification sur les
Normes de Descriptigrcujo método de trabalho consistia na elaboragdestiocos da
norma por diversos grupos, revistos pé€lomité e difundidos entre a comunidade
arquivistica para revisao, discusséo e audicaoajmptas de alteracao.

Outro organismo importante no processo de norng@z#oi oConseil Canadien
des Archivescriado em 1985, que possuia uma estrutura dealieatla, cujo objectivo
fundamental era estudar a curto e médio prazaji@sdades e necessidades do sistema
arquivistico do Canad4, facilitando a troca derimi@mg&do arquivistica através da difuséo
das normas de descricdo. Em 1990 comecaram a epa®@rimeiros capitulos das
RAD.

3 |DEM.- Ibidem pp. 94-96
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Consideram-se as RAD e APPM opostas ao MAD2 dewdo caracter
bibliografico baseado nas AACR2. Todavia o0 mode&ladacdo das RAD foi diferente
das congéneres norte-americanas e britanica fazendwntese entre o caracter
puramente arquivistico do MAD2 e o caracter biblidigo das APPM.

As RAD utilizam os conceitos de descricdo multihide Steven Hensen
aprofundados por Michael Cook (Fundo; Série; Unéddd Instalacdo; Documento),
utilizando, também, um formato canadiano do MARCapaigracao de registos na
Rede de Canadiana de Informacdo Arquivistica. igeate interessantes tém sido os
contributos da arquivistica canadiana, nas quegs&lasionadas com o controlo de
autoridad€’! abordados em alguns estudos da autoria de LousmdB-Arguin ou
Elizabeth Bla.

As investigacfes norte-americanas influenciaramnerdos paises da Europa e de
outros continentes. Em Italia, destaca-se o nomeElie Lodolini, cuja obra
Archivistica: principi e problemiresume esses pontos de vista, nomeadamente guanto
metodologia de trabalho cientifico aplicada a Avigtica.

Em Franca e Espanha, os contributos tedricos g@ua aieduzidos. Embora,
autores como Michel Duchein ou Bruno Delmas tenttamtribuido com obras de
investigacdo arquivistica. Em Espanha, a partir aloss 80, a producdo de estudos
arquivisticos incrementou-se, nomeadamente, naliguespeito a questdes técnicas de
organizacao, classificacdo e descricdo mas a é&dizesta presente em autores, como
Antdnia Heredia Herrera, Vicenta Cortés Alonso,rBdddpez Gémez, Olga Gallego,
exercendo estes autores grande influéncia na difuk teoria e na formacéao
profissional na Ameérica Latina e em Portugal.

O manual de Antonia Heredia, intituladaochivistica general : teoria y practica
(1984) e a obra mais importante da arquivisticamspla recente, embora haja outros
estudos relevantes, sobre arquivos municipais eic de descricdo documental
salientando trabalhos de alguns autores, nomeadeniMaria Luisa Conde Villaverde
e Cruz Mundet que revelam uma nova abordagefinvestigacdes de bastante
importancia surgem na Ameérica Latina. Citamos paldrmente no Brasil Heloisa

Bellotto e José Maria Jardim. Ainda na Australiparecem trabalhos onde se denota

1 RIBEIRO, Fernanda.® acesso a informagao nos arquivpEexto policopiado]. vol. I. Porto: [s.n.], 1998.42
5 IDEM.- Ibidem pp. 42-44
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preocupacdo em identificar os novos fundamentotctedda metodologia arquivistica,
aproximando-a dos conceitos do campo da inform&céo.

Devido a actividade do Conselho Internacional dguiMos sobre normalizacao,
surge a Comissddd Hocsobre Normas de Descricdo, em 1990, fundamental goar
elaboracdo de uma norma internacional de descagfgvistica de que resultou uma
maior uniformizacdo de procedimentos nesta area.Cdmissdo aceitou como
fundamentais as regras americanas da autoria denStéensen, a norma britanica
consubstanciada no MAD2 de Michael Cook e Margaretter e as regras canadianas,
editadas pel@ureau of Canadian Archivistdevido & sua adopcédo generaliz&da.

Com a lideranga dos arquivistas canadianos, acypagdo da IFLA e ISO e de 15
paises que representavam os 5 continentes, temdmpe o trabalho de normalizacéo
que ocorrera no campo bibliogréafico, efectuou-sevisdo de conceitos arquivisticos,
actualizacdo de principios e mudancas de metodolatg trabalho devido a
informatizacdo dos arquivos que implicavam formag&difusdo de novas praticas no
campo da descricdo, aproveitando as diversas éxg&s nacionais, que colocaram
problemas de definicdo de conceitos e campos psraoamas a criar, sempre
recordando o papel de uniformizacdo que o formatdMARC desempenhava no
campo das bibliotecas.

Accles que visavam a preparacdo do XlI Congredgsonkcional de Arquivos,
em Montreal, em 1992, principiaram 4 anos antes) eolideranca da comunidade
arquivistica canadiana devido a atencdo dada aatiaepdo da descricdo e infra-
estruturas nacionais necessérias para a elabatagdoesmas, sendo necessario adaptar
os formatos e normas existentes (MARC, APPM, MADRACR?2), thesaurus listas
de assuntos e ficheiros de autoridade disponigeisy um caracter anglo-saxonico
diverso da realidade de outros paises.

As vantagens foram inegéveis, desde acessibilidaddormacdo contida nos
fundos documentais, gestdo de recursos humanasicéitos e tecnoldgicos e para a
formacdo profissional dos arquivistas. No ambito @onselho Internacional de
Arquivos foi criado um grupo de trabalho constituigor peritos em descricdo
documental, para analisar as directrizes existefgstidos RAMP e normas ISO),
elaboracdo de instrumentos de acesso a informagéfmrmizacdo de vocabulério,

criacao de grupos de trabalho a nivel regional.

6 |DEM.- Ibidem pp. 45
" IDEM. - Ibidem. p. 46
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Com o patrocinio da UNESCO, um grupo de traballmagnadoUnesco expert
consultation on the planning of a long-term intdraaal action of the development of
descriptive standards for archiveseuniu-se em Paris, entre 1989 e 1990, para
planificacdo e elaboracdo de normas de descrigiermdo principios basicos, regras
gerais e numa fase final, normas precisas e det@shpara redac¢do de cada um dos
elementos de descrig&bd.

A evolucéo registada na criacdo de normas de gatgho bibliotecondmicas
favoreceu o aparecimento de normas para descriedarguivo. Por outro lado, a
informatizac&o das instituicdes impunha a padr@daalos elementos descritivos para
facilitar o intercambio e migracdo de dados enixerdos projectos aplicacionais e
diferentes instituicdes a nivel nacional e inteloraal.

O papel do MAD2 de Michael Cook foi fundamental d&stincdo da
normalizac&o para descricdo de arquivos da catgdogaara bibliotecas. As normas das
bibliotecas tinham algumas dificuldades de util@aqos arquivos devido ao caracter
organico e funcional dos fundos arquivisticos, aldnecessidade de classificacédo
multinivel e ndo repeticdo de informacédo descritékpesar de tardia, em relacdo as
bibliotecas, a uniformizacdo da descricdo arquodstoi imprescindivel para as
instituicbes detentoras poderem partilhar e divulmg seus repositorios, o que abriu

portas imensas para 0 acesso a informac¢éo novasqui

18 BONAL ZAZO, Jose Luis .Ibidem pp.120-123
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2.1.2 - As normas internacionais de descricAdo do @selho

Internacional de Arquivos

A ISAD (G) orienta a descricao de fundos e dos sdermentos constituintes e a
ISAAR (CPF) da indicacbes para a criagcdo de registe autoridade sobre os
produtores de materiais arquivisticos. Por seuotuan ISDF apoia a descricdo das
funcdes dos produtores de documentos. Finalmerdbjectivo da ISDIAH € criar um
sistema de informacdo arquivistica mais util, asade uma descricdo separada e
normalizada das entidades detentoras.

A Comissédo Ad-Hoc para as Normas de Descricdo geendolveu a ISAD (G),
transformou-se num comité permanente no Congrestsonacional de Arquivos,
realizado em Pequim (China), em 1996. O actual Gomé Normas de Descricao
assumiu a revisao da ISAD (G) (Otava, 1994) commmimal tarefa do seu programa de
trabalho para o quadriénio de 1996 —2000.

Esta segunda edicdo da ISAD tGE o resultado do processo de revisdo
anunciado no prefacio da edicdo de 1994, que pueniaiclo de cinco anos. O pedido a
comunidade arquivistica internacional para o em@ocomentarios, tendo em vista a
revisdo, foi feito no inicio de 1998, através deasadirigidas a todos os membros
institucionais e associativos do Conselho Inteoradide Arquivos, bem como a varios
dos seus orgaos internos. O pedido foi também ghea pelosite do Conselho
Internacional de Arquivos na Internet. Foi estatidle como data limite para o envio
dos comentérios o dia 15 de Setembro de 1998, cobhjeativo de comegar o trabalho
de revisdo na segunda reunido plenaria do Comite.

No final de Setembro de 1998, o Secretariado do itBomecebeu,
aproximadamente, 33 respostas de comités nacianganizacoes e individuos de 25
paises. Os comentarios foram reunidos num marmruaddl paginas. O “Compéndio de
Comentarios para Revisdo da ISAD (G)”, previamemé@ado a todos os membros do
Comité, constituiu o documento de trabalho da sgarsda reunido plenaria.

Na segunda reunido plenaria do Comité, realizadaHama, de 19 a 22 de
Outubro de 1998, foi elaborado um primeiro projetgaevisao da ISAD (G), com base

nos comentarios recebidos. Este projecto circultteeos membros do Comité e foi

19 CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS. -ISAD(G): Norma Geral Internacional de Descrigdo Aigstica: adoptada pelo
Comité de Normas de Descrigdo, Estocolmo: Suébia, 22 de Setembro de 19@%sbhoa: Instituto dos Arquivos Nacionais/ Toree d
Tombo, 2002.
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aperfeicoado por correspondéncia. A revisdo fockdda na terceira reunido plenaria
do Comité, em Estocolmo (Suécia), e impressa mioigio ano 2000, tendo em vista a
sua disponibilizacdo no XIV Congresso Internacioda Arquivos, em Sevilha
(Espanha), em Setembro do mesmo ano.

Esta norma que estabelece orientacdes gerais pgaceacao arquivistica deve
ser conjugada com as normas nacionais existentescomo base para o seu
desenvolvimento.

O objectivo da descricdo arquivistica € identifiearexplicar o contexto e o
conteudo dos documentos de arquivo, a fim de premavsua acessibilidade. Este
objectivo é conseguido através da elaboracdo desemacdes precisas e adequadas,
organizadas de acordo com modelos predetermin@sgsrocessos de descricdo podem
ter inicio no momento da producdo dos documentasmesmo antes, e continuar
durante o seu ciclo de vida. Estes processos mgmastabelecer controlos intelectuais
necessarios para assegurar a perenidade de desdi@eis, auténticas, significativas e
acessiveis.

Os elementos especificos de informacdo sobre osnuwtos de arquivo sdo
registados em cada fase da sua gestdo (por exepmplducédo, avaliacdo, acesso,
conservagdo, organizacao), jA que os referidosnadectos devem, por um lado, ser
preservados e controlados de uma forma segura ,opwo, ser acessiveis,
atempadamente, a todos aqueles que tenham o diesttonsulta-los.

A descrigdo arquivistica, no sentido mais ampldedmo, inclui cada elemento
de informacdo, independentemente da etapa de gastdue o mesmo € identificado
ou estabelecido. Em qualquer etapa, a informacéoe sos documentos permanece
dindmica, podendo ser alterada a luz de um mardresmmento do seu contetddo ou do
contexto da sua producéao.

A informética, em especial, pode permitir integoar seleccionar, actualizar ou
alterar os elementos de informacéo, de acordo coneeessidades, ainda que as regras
que constituem a presente norma se centrem nagésde documentos de arquivo de
conservacao permanente, também podem ser apliagadases anteriores.

Esta norma contém regras gerais para a descrigvigtica que podem ser
aplicadas independentemente da forma ou do sugostelocumentos. As regras nela
contida néo fornecem orientacdo para a descricaind@mentos especiais, tais como

selos, registos sonoros ou mapas. Existem ja maocaa regras de descricdo para tais
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documentos. A presente norma pode ser utilizadaa@munto com esses manuais para
possibilitar uma adequada descrigéo desses docosnent

Este conjunto de regras gerais para a descricdavastica faz parte de um
processo que visa assegurar a criacdo de descugdsstentes, apropriadas e auto-
explicativas; facilitar a recuperacdo e a trocairdermacao sobre documentos de
arquivo; possibilitar a partilha de dados de adtate e tornar possivel a integragcédo de
descricbes de diferentes arquivos num sistemacadibi de informacao.

Para o cumprimento desses objectivos as regradificeem e definem 26
elementos, que podem ser combinados para constitdescricdo de uma entidade
arquivistica. A estrutura e o contetdo da informagé@ cada um desses elementos
deverdo ser formulados de acordo com as normasnagiaplicaveis. Enquanto regras
gerais, sdo concebidas para serem amplamente\aitiG descricbes de documentos
de arquivo, independentemente da natureza ou déuetes unidade de descricdo. No
entanto, a norma ndo define formatos de edicdo odomde apresentacdo desses
elementos, por exemplo em inventarios, cataloggias| etc...

As normas de descricdo arquivistica baseiam-se emcigos tedricos
geralmente aceites. Assim, o principio de que ar@® arquivistica procede do geral
para o particular € uma consequéncia pratica docipio de proveniénciaEste
principio deve estar presente sempre que se tadéatlorar uma estrutura e sistema de
descricdo arquivistica de aplicacdo geral, manuainformatizado, que ndo depende
dos instrumentos de pesquisa de um qualquer arquivo

Apresenta um modelo hierarquico dos niveis de dzgaéo de um fundo e das
partes que o integram. Existem niveis de descrigéo diferentes graus de detalhe,
apropriados a cada nivel de organizacdo. Assimfumaio pode ser descrito como um
todo, numa unica descricdo, ou representado naocsalddade e nas suas diferentes
partes, em varios niveis de descrigao.

O fundo constitui o nivel mais elevado de descrig&opartes formam os niveis
subordinados, cuja descricdo, com frequéncia, sanas significado pleno quando
integrada no contexto da descricdo da totalidadéuddo. Assim, pode existir uma
descri¢cdo ao nivel do fundo, da série, do proce&so ao nivel do documento. Podem
existir niveis intermédios, tais como subfundossabséries. Cada um desses niveis
pode, por sua vez, ser subdividido, de acordo compraplexidade da estrutura
administrativa e/ou funcdes da entidade que prodagi documentos, bem como da

propria organizacédo da documentacéo.
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O modelo apresenta as complexas relacdes entrgro@)tor(es) e as unidades
de descricdo, qualquer que seja o nivel, como de ponstatar das ligacbes entre as
caixas que representam os registos de autoridadacatdo com a ISAAR (CPF) e as
caixas que representam as unidades de descridaodine das suas partes.

Cada regra € composta pelo nome do elemento deigd®s@ que a regra se
aplica, por uma indicacdo sobre a finalidade ddusd® desse elemento numa
descricéo, por uma indicacdo sobre a(s) regraa)(3 aplicavel(is) a esse elemento e
quando apropriado, exemplos que ilustrem a aplicdeds) regra(s).

Os paragrafos sdo numerados apenas para fins a@iaitesses nimeros nao
devem ser utilizados para designar os elementodedericdo. As regras estéo
organizadas em sete zonas de informacdo descutva da identificacdo (destinada a
informacédo essencial para identificar a unidade ddscricdo); zona do contexto
(destinada a informacdo sobre a origem e cust@ianiiade de descri¢do); zona do
contetdo e estrutura (destinada a informacao smhssunto e organizacdo da unidade
de descricdo); zona das condicfes de acesso dlidacéb (destinada a informacéo
sobre a acessibilidade/disponibilidade da unidaddeas$cricdo); zona da documentacao
associada (destinada a informacdo sobre documentagd uma relagdo importante
com a unidade de descri¢cao); zona das notas (déatininformacédo especializada ou a
qualquer outra informac&do que ndo possa ser ircleid nenhuma das outras zonas);
zona do controlo da descricédo (destinada a infoimagbre como, quando e por quem
foi elaborada a descri¢cao arquivistica).

Os 26 elementos abrangidos por estas regras geE@ésao ser utilizados numa
descricdo, mas € possivel utilizar somente paittes geara elaborar uma determinada
descricdo. Apenas alguns elementos sdo consideesd@siciais para o intercambio
internacional de informacao arquivistica: codigoreferéncia, titulo, produtor, data(s),
dimenséo da unidade de descrigc&o e nivel de daéscri¢

Os exemplos inseridos no texto da ISAD (G) sadrdiisos e nao prescritivos,
demonstram o conteuddo das regras a que se ref@grmxemplos ou a forma como
estdo apresentados ndo devem ser considerados iosinacdes. Para clarificar o
contexto, cada exemplo é seguido, em italico eeguairéntesis, da indicacdo do seu
nivel de descricao.

Na linha seguinte, também em italico, € indicadmoone da instituicdo que
custodia o material e/ou forneceu o exemplo. A(p(s) explicativa(s) adicional(is)

pode(m) vir a seguir, também em itélico, precediddé indicacdo. Uma determinada
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descricdo arquivistica pode incorporar mais eleacgerte informacdo do que os
essenciais, dependendo da natureza da unidadscie;de.

Os pontos de acesso baseiam-se nos elementos de&dtese o seu valor é
aferido através do controlo de autoridade. Devidmgortancia dos pontos de acesso
para a recuperagao da informacéo o Conselho Imiema de Arquivos elaborou uma
norma especifica, a norma internacional de registcautoridade arquivistica para
instituicdes, pessoas e familias: ISAAR (CPF). lBstana fornece regras gerais para o
estabelecimento de registos de autoridade argowmjstjue descrevem pessoas
colectivas, singulares e familias, que podem sadas como produtores nas descri¢coes
arquivisticas.

O conceito de descricdo proposto pela ISAD (Gex@ressa anteriormente, nas
RAD baseia-se na elaboracdo de uma representagéaddeunidade de descricdo em
cada componente que a constitui para identificarjr,glocalizar e explicar os
documentos de arquivo, 0 seu contexto e o sistermas| produziu. Na segunda edicao,
amplia-se o conceito para descrever os resultagis processd, procurando-se, além
disso, a dissociacdo entre os conceitos de descecanstrumento de descricdo
documental, a inclusdo do principio de procedémeiadescricdo e o aumento da
informacgé&o que uma descri¢ao deve recolher.

A descricdo documental é uma actividade de ang@lega extrair informacéo
contida nos documentos e possibilitar a sua postercuperacéo. Esta analise pode ser
fisica e por assuntos, procurando sintetizar oetmit a apresentar, nomeadamente
utilizando termos de indexacdo. O contexto de p@duleve ser representado para
manter o respeito pela ordem original e procedé&tmsafundos, podendo ser ampliada a
informacé&o através da leitura de documentacaoliedpafia complementar.

Outra operacao fundamental exposta na ISAD (Q)rgédente no MAD2 e RAD,
€ a técnica da descrigcdo multinivel que consisteesarever um fundo e todas as partes
que o constituem (secgles, séries, unidades dalaicdb, documentos e subniveis
respectivos), necessitando-se de efectuar a désatiw geral (fundo) para o particular
(documento), referir informacgéo pertinente em aaidal, ndo repetida em varios, e de
classificar e organizar os documendggriori.

Além disso, ha que relacionar as descri¢cdes cotassificacdo, efectuar uma

descricéo integral do arquivo e por em prética phaaificacdo do processo descritivo,

2 BONAL ZAZO, Jose Luis.lbibem,pp.159-160
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diferenciando entre niveis fisicos e intelectuaiineulando as descrigcbes aos niveis
respectivos tanto nos sistemas manuais como auratias. Apenas seis elementos de
informacéo sdo essenciais, a utilizacdo dos restatémentos opcionais dependem da
natureza da unidade de descricao.

Num registo MARC2%¥ os campos s&@o codificados através de codigos
numeéricos. A codificacdo dos campos possibilita gregramas de computador possam
fazer pesquisas, recuperar a informacdo corresptade campos especificos, assim
como mostrar uma lista dagnsencontrados que satisfagcam aos critérios de Esqui
Os elementos da informacéo bibliografica sdo ospoandas fichas. Os campos podem
ser subdivididos num ou mais subcampos.

Os campos sao representados por niumeros e 0s fdscpor letras mindsculas.
Vantagem relativamente aos campos da ISAD (G) maisitem adicionar dados, além
de pesquisas numéricas. As limitagbes do MARC 2fmese a impossibilidade da
criacdo de descricdes multinivel, que sdo impredéedis para reflectir a estrutura
hierarquica dos repositorios arquivisticos ndo s&i@os Nnos materiais catalogados nas
bibliotecas.

Também seria importante adicionar na ISAD (G) umpma de assuntos para
indexacdo que possibilitasse a criagdo de listasodees/vocabulériosthesaurugara
facilitar o acesso por matérias a informacéo digplimada nas bases de dados. Além
disso, ao campo produtor deveria ser adicionadsuibcampo autor que permitisse a
distingdo entre a producéo e a autoria dos docuselat arquivo.

Em ligacdo com a ISAD (G) foi desenvolvida a priraeadicdo ISAAR (CPF) pela
Comissdo Ad Hoc do Conselho Internacional de Amggiipara as Normas de Descricdo
(ICA/DDS) entre 1993-1995 e publicada pelo Consdifernacional de Arquivos em
1996. O actual Comité de Normas de Descricdo enguesé entre 2000-2004 na sua
revisdo tomando em atengdo as sugestdbes de muitpgvistas e organismos
internacionais. ApoOs diversas reunides esses canm@ntforam considerados na reunido
plenaria do Comité, em Camberra, Australia, em Brotude 2003, altura em que foi
aprovada a versao revista da norma e entregueirparassao, para ser apresentada no
Congresso do Conselho Internacional de Arquivosyama, Austria, em 2004.

A segunda edicdo da ISAAR (CBFE uma versdo ampliada e reestruturada da

primeira edicdo da norma (1996). A edicdo da nalma 996 continha trés zonas, uma do

2L ABREU JUNIOR, Jipiter Martins deA-Biblioteca digital para a colecgdo de Lundus dmAo Mozart de AradidEm linha]. [Consult.
10 Abr.2010]. Disponivel em WWW<URL:www.cipedya.coveb/FileDownload.aspx?IDFile=171394>

22 CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS. 4SAAR (CPF): Norma Internacional de Registos deoAdiade Arquivistica para
Pessoas Colectivas, Pessoas Singulares e Fanliltsoa: Instituto dos Arquivos Nacionais/ Tore Tombo, 2004.
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Controlo da Autoridade, outra da Informacéo, e teneeira das Notas. Esta edicdo contém
guatro zonas: uma da Identificacdo (idéntica aremteona do Controlo da Autoridade);
outra da Descricao (similar & anterior zona darmégdo); outra ainda das Relacfes e uma
quarta do Controlo (idéntica a anterior zona dasa®)o As duas Ultimas zonas séo
contributos a norma.

Os elementos e as regras contidos nas quatro reoress foram estruturados e
redigidos com o objectivo de assegurar uma plemgpoeensdo dos conceitos e uma melhor
pratica na documentacdo do contexto de producaardas/os. Esta edicdo contém, ainda,
uma seccao que descreve o modo como 0s registastdedade arquivistica se podem
ligar & documentagéo de arquivo e a outros recunsdsindo as descri¢cdes arquivisticas
feitas de acordo com a norma ISAD (G).

A ISAAR (CPF) d& indicacbes para a elaboracdo dgstes de autoridade
arquivistica, que proporcionam descricbes das @isl (pessoas colectivas, pessoas
singulares e familias) associadas a producdo @ayelst arquivos, controlar a criacdo e
utilizacdo de pontos de acesso nas descricfesvestipas, documentar as relacdes entre
diferentes produtores de arquivos e entre estégaelrs e 0os documentos de arquivo por
elas produzidos, tal como outros recursos relademaA norma requer informacgéo
completa e actualizacdo continua do contexto deéugém e utilizagdo dos documentos de
arquivo, nomeadamente sobre a sua proveniéncia.

A ISAAR (CPF) complementa a ISAD (G) e prevé a usélo de informacéo
contextual em qualquer nivel na descricdo dos aquiA norma ISAD (G) reconhece
também a possibilidade de criar e manter informacgétextual independente e de a ligar a
outros elementos de informag&o usados na desd&aouivos.

Sao muitas as razdes pelas quais a criacdo e maaateeste tipo de informacao
contextual constitui uma componente essencial decrigdo arquivistica. Tal préatica
permite a ligacdo de descricdes de um produtoriefdanacdo contextual as descricdes de
documentos do(s) mesmo(s) produtor(es), que podemrustodiados por mais do que uma
entidade detentora. Permite, ainda, a ligacdo asrigées de outros recursos, como 0S
bibliotecondmicos e museoldgicos, relacionados ecemtidade em questao, tais ligacdes
melhoram a gestdo dos documentos e facilitam ausssq

Quando vérios servicos de arquivo custodiam doctosede um determinado
produtor podem mais facilmente partilhar ou ligdoimacéao contextual acerca dele se essa
informac&o assumir um formato normalizado. Estanadizacdo € particularmente benéfica
a nivel internacional quando a partilha de ou achgp com a informacédo contextual
ultrapassa as fronteiras nacionais. O caracterimagibnal dos arquivos, passados e
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presentes, incentiva a normalizacdo internaciomad permitird a troca de informagéo
contextual.

Esta norma tem como objectivo a partiiha de de3esicdos produtores de
documentos, promover a preparacdo de descricOesistanies apropriadas e auto-
explicativas das pessoas colectivas, das pessuagdasies e das familias que os produziram
e foi concebida para ser utilizada em conjugacdo as normas nacionais existentes, ou
para servir de base ao seu desenvolvimento.

Os registos de autoridade arquivistica sdo sentelhaos registos de autoridade
bibliotecondmicos, na medida em que ambos devemitiea criacdo de pontos de acesso
normalizados nas descricbes e o nome do produtanidade de descri¢cdo constitui um dos
pontos de acesso mais importantes. Estes podentasse uso de qualificativos essenciais
para esclarecer a identidade das entidades assignddas e permitir fazer a distincao
entre diferentes entidades com 0 mesmo nome ousomko similares.

Os registos de autoridade arquivistica devem, nan&yn responder a um maior
namero de exigéncias do que os registos de auderibéliotecondmicos. Esses requisitos
adicionais estdo associados a importancia assymeidainformacédo sobre os produtores e
sobre o contexto de criacdo dos documentos n@srestde descricdo arquivistico. Assim
sendo, os registos de autoridade arquivistica v@is lange e normalmente contém muito
mais informacao do que os registos de autoridaadmtgEconomicos.

O primeiro objectivo ISAAR (CPF) consiste, portarem fornecer regras gerais para
a normalizacdo da descricdo arquivistica dos poodsitde documentos de arquivo e do
contexto de producdo desses documentos permitindoesso a arquivos com base na
descricdo do seu contexto de producédo, por sudigada as descricdbes dos proprios
documentos de arquivo e aos utilizadores a comp@@etio contexto subjacente a producao
e utilizacdo dos arquivos, para melhor interpretaseseu sentido e significado.

A identificacdo precisa dos produtores de docunsewk® arquivo, incorporando
descricdes das relacdes entre as diferentes essidadpecialmente informacéo relativa a
mudancas administrativas, no que respeita a pessokstivas ou mudancas de
circunstancias pessoais, no que toca as pessgatases e familias. Finalmente, realizando
o0 intercAmbio destas descri¢cdes entre instituicgistgmas e redes.

Um registo de autoridade arquivistica em conforeédaom esta norma pode
também servir para controlar a forma do nome etidade da pessoa colectiva, da pessoa
singular e da familia através de um ponto de agetscionado com a unidade de descri¢do

arquivistica.
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O conteudo dos elementos de informacao incluidosegsto de autoridade sera
determinado pelas convencbes e regras seguidas pelwicos. Todos os elementos
abrangidos por estas normas séo utilizaveis psaheadscer registos de autoridade, mas os
seguintes quatro elementos sado indispensaveisdépentidade, forma(s) autorizada(s) do
nome, datas de existéncia e identificador do registautoridade.

Pretende-se que esta norma seja usada em conjugagé@ ISAD (G), ISDF
ISDIAH e com normas nacionais de descricdo de wogquQuando estas normas sao
conjugadas num sistema de controlo arquivisticomwua rede, os registos de autoridade
séo ligados as descri¢cbes arquivisticas. As déswigrquivisticas em conformidade com a
ISAD (G) devem ser ligadas aos registos de autdeidaquivistica através dos elementos
Nome do(s) produtor(es) e Historia administrabi@jrafica. Em muitos paises o0s
sistemas de descri¢cdo arquivistica exigem uma daicaa autorizada do nome para uma
determinada entidade, enquanto noutros pode elab®ranais do que uma forma
autorizada do nome.

O sucesso da troca automatizada de informacdo sulitgidades arquivisticas,
através de redes informaticas, depende da adopc@mdom formato de comunicacao por
parte dos servigos de arquivo envolvidos na tr@d&ncoded Archival ConteXEAC)
constitui um desses formatos de comunicacdo quaifgern troca, através d&/elh de
informac&o sobre autoridades arquivisticas elalasradgundo a ISAAR (CPF). O EAC foi
desenvolvido no formatdocument Type Definitions (DTDsgjn XML (Extensible Markup
Languager SGML (Standard Generalized Markup Language)

Mais tarde, reconhecendo a importancia das fungdesontexto de producdo dos
documentos, um grupo do Comité de Boas Praticasrm&s (CIA/CBPN), definido pela
Seccdo Provisoria de Normas Profissionais e BoascBs, em Berna, Suica, Junho de
2005, elaborou a ISDfhorma para a descricao de fungcdes em arquivagjptpor base
modelos de andlise de funcdes utilizados em arguevgestdo de documentos na Australia,
Canada, Suica, Reino Unido e Estados Unidos daigéaéssim como as normas I&D,
como a ISO 15489 International Standard on Records Managem@001) e a ISO 23081
— International Standard on Records Management Preegs Metadata for Records
(2006-2007), surgem diversos comentéarios da coradeidrquivistica internacional tidas
em conta na reunido plenaria do Comité de BoascBs& Normas realizada em Dresden,

em Maio de 2007, de que resultou a versao actual.
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A ISDF? fornece indicacbes para a preparacdo de descrigéefuncdes de
instituicdes e dos seus arquivos. O termo “fungacdiui e descreve as subdivisdes de uma
funcdo, tal como subfuncdo, procedimento operatiawividade, tarefa, transaccao e
outros termos utilizados no mesmo ambito. A anatiss funcdes de instituicbes é
importante como ponto de partida para a criag&edes documentais, sendo mais estaveis
que estruturas organicas, que sao modificadas quangrocede a reestruturacao, auxiliam
na organizacao, classificacdo e descricao de dodos)eavaliacdo e posterior recuperacéo
e investigacao.

A descricdo de funcbes é fundamental para sabenv@méncia dos documentos e
podem ajudar a situa-los com mais seguranca n@xtontla sua producéo, explicam os
motivos que levaram a sua producdo no contexton@@eional. As funcées podem ser
utilizadas para descrever unidades arquivistioasjirsde pontos de acesso, estabelecer
relacdes entre diferentes fungdes e entre esseSefsie as instituicdes que as exerceram e
0s documentos que geraram. Complementando e act@sde descricbes criadas através
da ISAD (G) e registos de autoridade de harmonm adSAAR (CPF), campos de dados
contendo fungdes colocadas a parte das descrigieglatumentos e dos registos de
autoridade evitam repeticao de informagéo.

Os elementos de descricdo da ISDF estdo organizadosquatro zonas de
informacé&o: zona de Identificacdo, zona de Desgrizéna de Relacionamentos, zona de
Controlo. Os mesmos elementos fornecem tambémaip@iis para associar descricbes de
funcdes a registos de autoridade e a descricOemded ISAD (G). Os trés elementos
obrigatérios sdo Tipo, Forma(s) autorizada(s) dmence Identificador da descricdo da
funcdo, sendo os restantes facultativos. A ISDF né ponto de partida para o
desenvolvimento de formatos de dados, tais como XMIDs ndo sendo em si prépria
suficiente para todos esses procedimentos.

No ambito do Congresso do Conselho Internacionahmgivos em Viena, 2004,
sentiu-se necessidade de avancar com diversos wendebate num grupo de trabalho
encarregue de esbocar uma norma acerca das estidatentoras de documentos de
arquivo e servicos que prestam aos seus utentea.vdrsdo preliminar da ISDIAF foi
preparada em Mildo, em Janeiro de 2006, debatidaigta em Madrid, em Maio de 2007,
sendo esta versdo foi discutida a nivel internatio® grupo de trabalho analisou os

comentarios recebidos e alterou a verséo prelinématondres, Marco de 2008.

23 CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS. 4SDF: International Standard for Describing Funati® [Em linha]. 1.2 ed.
gConsult. 27 Fev.2010]. Disponivel em WWW<URL: httpww.ica.org.>
4 CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS. 4SDIAH: International Standard for Describing Institutionsth Archival Holdings
[Em linha]. 1.2 ed. [Consult. 21 Abr. 2010]. Disfpeel em WWW<URL: http://www.ica.org.>
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De seguida, o secretariado do CIA/CBPN preparowveasdes finais em inglés e
francés. A norma foi enviada, acompanhada de unumesdo seu processo de
desenvolvimento e opinides expostaBragram Commissiodo Conselho Internacional de
Arquivos, para aprovacdo e submissadEaecutive Boargara versao definitiva, que foi
apresentada no Congresso do Conselho InternadenArquivos em Kuala Lumpur, em
2008. Todavia, muitas questdes relativas a term@idl e elementos que a constituem
mantém incoeréncias apontadas por diversos attagae consideram a necessidade de
revisdes futuras.

A informacé&o acerca da entidade detentora é fundi@ingara os utentes dos acervos
arquivisticos. Na Internet os utentes acedem dogais em linha e a sitios em que se
descrevem documentos custodiados por diversatuigd8gs. A ligacado das descrigcbes dos
documentos as informacfes sobre produtores e datiddetentoras € importante para os
utentes possuirem uma visao integrada dos fundpsrtveis.

A ISDIAH apresenta regras gerais possibilitando icagbes praticas no
reconhecimento e aproximacao as instituicbes coenvas arquivisticos e no acesso ao
acervo e aos servicos disponiveis. Elaboracdo staslide autoridade de entidades
detentoras e ligagcdes com listas de autoridadeildmtbcas, museus e instituicbes de
patrimonio cultural no ambito regional, nacionah&rnacional e preparacao de estatisticas
de instituicbes com acervo arquivistico.

As descri¢des produzidas indicam as caracterigfi@asnstituicdes numa plataforma
informatica disponivel em linha e servem como psul®e acesso padronizados em redes de
arquivos e permitem explicar as afinidades entredames detentoras e entre essas
entidades e os fundos documentais por elas cudtsdia

Outras instituicdes culturais (bibliotecas, musgas)presas, familias ou individuos,
podem custodiar arquivos. Esta norma, ou um subotmjde seus elementos, dedica-lhes
também a atencéo devida, dando indica¢fes de ocglamanar as informacdes sobre cada
instituicdo as descricdes dos documentos custosliadgeus produtores. Estas descri¢cdes
adaptar-se-8o a ISAD (G) e a ISAAR (CPF), relaaiolmaos documentos e efectuando o
ajuste com os quadros de classificacdo designadas entidades detentoras, possibilitando
um controlo intelectual sobre os fundos.

As entidades colectivas, pessoas ou familias posemmdescritas em registos de
autoridade concordantes com a ISAAR (CPF), queentatm os elementos de descri¢ao

adequados da ISDIAH. Todavia a descricdo de erggldeétentoras pode ser incluida em

% HEREDIA HERRERA, Antdnia. — “De la ISIAH a la ISBH: novidades”. [Em linha]in Arche-e Revista Andaluza de Archivos.
[Consult. 14 Abr. 2010]. Disponivel em
WWW<URL:http://www.juntadeandalucia.es/cultura/avds/web_es/detalleArticulo?id=2d50deb2-2d7d-11d2f®0e000a6f9bf>
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catalogos de autoridade separados, desta formamdser estabelecidas relacdes entre os
registos de autoridade. O contetdo dos elementdsfalenacdo contidos nas descricdes
sera determinado pelas convencdes e/ou regrasdasgoela instituicdo. O identificador
Gnico da entidade detentora devera ser harmonizémel quaisquer outros sistemas
internacionais para codificagéo de instituicoesucais.

Os elementos de descricdo da ISDIAH séo organizaehoseis areas de informacao:
zona de ldentificacdo, zona de Contactos, zonaederigdo, zona de Acesso, zona de
Servigos e zona de Controlo. A ISDIAH indica releg@e informacéo, no capitulo 6, sobre
entidades detentoras e descricbes multinivel segari8AD (G) e descricbes conformes a
ISAAR (CPF) de entidades colectivas, familias espas como produtoras de material
arquivistico. A descricdo de uma instituicdo poslesempre relacionada com descri¢cdes de
documentos de arquivo ou registos de autoridade.

Sao obrigatdérios os seguintes elementos: IderdificaForma(s) autorizada(s) do
nome; e Endereco(s). O uso e a forma dos elemeatdodgescricdo opcionais seréao
determinados pela natureza da instituicdo deserita uso pretendido da descricdo na
aplicacao ou rede informatica utilizadas para d@eféluitos dos elementos da descri¢ao,
elaborados de acordo com a ISDIAH, podem ser usamlos pontos de acesso existindo a
possibilidade de criagdo de regras e convencdasypamalizacido de pontos de acesso para
cada pais ou idioma e da mesma forma, os vocabsil@rconvencgdes utilizados na criacdo
e seleccao dos dados de contetdo para esses element

A ISDIAH devera ser usada em conjunto com a IS&) € a ISAAR (CPF) e a
ISDF e com normas de descricdo arquivistica nacionaisnifsedo, através da
interoperabilidade, uma integragédo dos sistemamfigmaticos em rede. Esta em reflexdo
uma unica norma internacional para harmonizar adrgelaboradas desde a década de
1990.

N&o obstante todo este edificio normativo continymresolver algumas questdes
técnicas que estdo na diferenca entre a primeicéedeArchives, Personal Papers and
Manuscripts o formato USMARC AMC e as ISAD (G).

Conforme se pode perceber pelos comentéarios deet3&o0 das ODA - Orientagdes
para Descricdo de Arquivos (ODA) constata-se que piitica, verifica-se que uma maior
delimitacdo da informacg&o descritiva contribui paraima maior precisdo, consisténcia,
coeréncia e normalizagéo da descri¢cdo...Uma maioutgadade permite igualmente taxas
mais efectivas de recuperagdo de informacdo peténesobretudo tendo em conta a
possibilidade de combinacao, na pesquisa, de diteseampos, bem como a possibilidade
de ordenacdo das ocorréncias recuperadas. Esedaspese embora ndo se reflictam,
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necessariamente, de forma directa sobre o utilizamimdicionam os resultados por ele
obtidos.”

Por isso concluem que “...€ sempre possivel atomizaspectiva informacéo, com
base em dois processos distintos: 1/ criacdo desnelementos, ou 2/ subdivisdo dos ja

existentes.?®

% DGARQ: DIRECCAO-GERAL DE ARQUIVOS. - Grupo de t@ho de normalizacdo da descrigio em arqui@ientaces para a
descricéo arquivistica3.? v. Lisboa: DGARQ, 2011. p. 16
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2.1.3 - A normalizacao da descri¢cao de arquivos eRortugal

Relativamente a Portugal, nos finais do século XIptincipios do século XX, as
tipologias dos instrumentos de acesso a informagdie utilizadas eram os inventarios,
indices, catdlogos e sumarios. As primeiras norpas descricdo de documentos
surgem em 1927 e a legislacdo de 19%3ndo propde definicdes precisas para os
instrumentos de acesso a informacdo a concebers piguivos e seccbes de
manuscritos das bibliotec&s.

A primeira obra relativa aos instrumentos de acéssgormacdo nos arquivos
portugueses é de 1966, da autoria de Avelino desdisCostd que, apesar de se deter
nos arquivos eclesiasticos, revelou alguma ince@émo que diz respeito as
designacdes das tipologias utilizadas. Em 197 harela Mouta publicou um artitfo
onde tipifica e define os instrumentos de recu@raga informacdo nos arquivos
portugueses, sendo interessante a distincdo quesrfig inventario e catalogo, a
primeira a “espécie — unidade arquivistica” a segum“acto”.

No ano seguinte Alzira Teixeira Leite Moreira agr@sa um trabalho sobre a
mesma tematica onde apresenta os diversos “instrumentos de busmasiderados
fundamentais para as necessidades de recuperagameacdo dos utilizadores dos
arquivos.

Segundo Fernanda RibeiroDicionario de Terminologia Arquivisticeesultante
da adaptacdo a realidade portuguesa das versGeedea e inglesa do Conselho
Internacional de Arquivos manifesta uma inadequalt@eonceito de instrumento de
pesquisa, considerando que a influéncia da terogielespanhola mais recente pela
designacéao “instrumentos de descricdo documengaH gefinir o acesso a informacao
nos arquivos € insuficiente e ndo se ajusta a tosldgpo de instrumentos mencionados
(guias, roteiros, inventarios, catalogos, regidtsss e indicesy.

Para a autora, um arquivo resulta da accado de gamismo produtor que possuli

determinada estrutura organico-funcional e quedisendesse sistema de informacéo

2" PORTUGAL. Leis e decretos, etc. — Ministério dsting&o Puablica...: Decreto n.° 13:724 de 27 de Meai®927.
28 |DEM. - Portaria n.° 7:588 de 30 de Maio de 1938strucdes provisérias para a elaboragéo dos raisiou indices topogréaficos dos
arquivos ou secgoes de manuscritos das bibliotgra823
2 RIBEIRO, Fernanda® acesso a informagéo nos arquivp$exto policopiado]. vol. Il. Porto: [s.n.], 1998. 14
30 Apud COSTA, Avelino de Jesus d&rincipios gerais da elaboragdo de instrumentosrdiealho em Arquivologia : arquivos publicos e
arquivos eclesiastico€oimbra : Universidade, 1966 (Sep. de EncontsoRibliotecarios e arquivistas Portugueses, 1, Gl 966 —
Actas. Coimbra Universidade, 1966).
31 Apud MOUTA, Maria Fernanda — “Arquivos : instruntes de recuperacao da informacén” Cadernos de Biblioteconomia,
Arquivistica e documentagad@oimbra. 13:82 (Jul. - Dez. 1977) pp.190-202
32 Apud MOREIRA, Alzira Teixeira Leite © Instrumento de busca ao servigo do investiga@ombra : [s.n.], 1978 (Sep. do Boletim da
Biblioteca da Universidade de Coimbg4.)
3 RIBEIRO, Fernandalbidem pp. 25-26
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pode ser feito em trés niveis de profundidade. Aninvel sumario corresponde o guia,
ao profundo o inventario, a um exaustivo o catalegalaptavel a todos os patamares o
indice. Em cada nivel usa-se determinado instrum@atacesso a informacéo, que sé
tem significado no contexto do sistema de informatgé que faz parté Esta visdo
incorpora os trabalhos de Michael Cook, Anténiaddex Herrera, Jean-Yves Rosseau e
Carol Couture sobre esta tematica. Diferenciandtrimentos de pesquisa de outros
somente com finalidade de controlo e gestédo interna

Fernanda Ribeiro afirma: “Tal como esta, a ISAD ¢€ive para a descricdo, sem
mais. Mas a descricdo nao pode ser entendida comiimuem si mesmo; ela tem de
ser considerada como parte componente de um prbdatoepresentativo da realidade
arquivistica, ou seja, como elemento integrador dwgrumentos de acesso a
informac&o.® Isto &, a autora considera que a descricdo dodah¥nm produto que
visa representar determinada realidade num sistdmaarquivo e mostrar as
possibilidades de acesso ao conteudo informativoamesmo encerra, por parte da
organizacao e dos que a ela recorrem.

O Manual of Archival Descriptiomle Michael Cook, em Portugal, deu origem ao
Manual Argbasede Ana Franqueira, Madalena Garcia e Rafael AafSnicom a
parametrizacdo d&oftwareCDS ISIS desenvolvido pela UNESCO e divulgada pelo
Instituto Portugués de Arquivos com a designacagbase.

Em principios dos anos 80, com o advento dos nuonpcatadores, algumas
instituicdes instigaram ao aperfeicoamento de uava wersdo do CDS/ISIS, primeiro
para o aparelho PDP11 da DEC e, posteriormentpiadtapara IBM-PC.

Em 1985, por forca do projecto de informatizac&oBdaioteca Nacional, foi
solicitado a UNESCO a sua utlizacdo e distribuicAm Portugal, tendo-se
parametrizado o CDS-ISIS para o formato UNIMARC istribuido gratuitamente a
muitas bibliotecas, com o nome de PORBASE.

A partir de uma experiéncia na Biblioteca Naciomgyando do tratamento das
agendas do Arquivo Salazar por Madalena Gafcieyrgiu a parametrizacdo para

arquivos, denominada Argbase. Esta € mais do qua aplicacdo informatica,

34 |DEM.- Ibidem pp. 29-30
35 |DEM.- Ibidem p. 76
3 FRANQUEIRA, Ana; GARCIA, Madalena; ANTONIO, Rafael Argbase[Texto fotocopiada]metodologia da descrigio arquivistica
g)ara tratamento automatizado de documentacéo licstékisboa: Instituto Portugués de Arquivos, 1989.
7ANTONIO, Julio Manuel Rafael; SILVA, Carlos Guanb. -Organizacéo de arquivos definitivos: Manual Arghassboa: Colibri,
2006. p. 90
38 ANTONIO, Julio Manuel Rafael.O sistema de gestdo documental : oportunidadgodiwvare livre nos municipiosLisboa : [s.n.],
2008. p. 83
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subentende a necessidade de normalizagdo dasc@escrarquivisticas e expressa
principios a adoptar para obtencdo desse resultado.

A Argbase emprega os principios saidosManual of Archival Description
(MAD), de Michael Cook e Margaret Procter. Destanfa, existem varias entidades
arquivisticas que podem ser descritas numa badadiss, atribuindo a cada uma delas
um nivel de descri¢cdo hierdrquico, que expressa&todo arquivistico de organizacéo
dos fundos da entidade detentora.

Sairam varias versdes do Manual Argbase, até E&drrespondentes versdes da
aplicacdo informética distribuidas pelo InstitutrtBgués de Arquivos pelas entidades
detentoras que se associaram ao projfgd@mrém, com a extingdo do IPA o programa
estagnou durante alguns anos e surgiram diverd@ag®es comerciais, baseadas no
conceito da Argbase.

O fim do Instituto Portugués de Arquivos e a passagara os IAN/TT e
DGARQ das suas competéncias retirou algum dinamisnetal neste processo de
evolucdo, mas a necessidade de informatizacdo matipacdo da descricdo dos
arquivos acompanhou o movimento internacional que,final do século XX e
principios do século XXI, possibilitou 0 acessoa&dz mais facil aos repositérios de
muitas entidades detentoras.

A utilizacdo das normas ISAD (G) e ISAAR (CPF) gafizou-se tendo
aparecido as Orientacdes para Descricdo de ArqU@D#)*° que aplicam em Portugal
0S conceitos dessas normas internacionais. Osspectinanceiros das instituicbes e a
vontade de quem as dirige sdo fundamentais paraguisigio das aplicacbes
informaticas e o tratamento de muitos fundos docuanre estd condicionado aos
recursos humanos e técnicos que permitam a copfioude determinados projectos co-
financiados pela comunidade europeia, que levalgomas empresas a desenvolver
aplicacbes comerciais, prestando servicos de dedswia a diversas instituicoes
publicas e privadas.

3 RIBEIRO, Fernanda.Indexacéo e controlo de autoridade em arquif@exto policopiado]. Porto: [s.n.], 1992. pp. 38-4
“* DGARQ: Direcgdo-geral de arquivos - Grupo de titade normalizacdo da descricio em arquiv®rientaces para a descrigéo
arquivistica 3.2 v. Lisboa: DGARQ, 2011.
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2.2 — Metodologias de avaliacdo de Qualidade
2.2.1 — Avaliagéo de Qualidade

As relacbes entre produtores e consumidores ocatestle tempos imemoriais,
como sdo exemplo os mercados locais em que adeslale confianca serviam de
critério principal para o estabelecimento de acoiEssoais. Estas formas rudimentares
de relacdo comercial sofreram varias mutacdes regolalo tempo e deram origem a
uma complexa cadeia de valor em que as trocasemsosegundo um processo de
“negdcio” diversificado onde intervém varios actre

A regulacdo de tais processos de “negocio” exigastabelecimento de normas
gerais e para cada area especifica, devido a ms@ssde identificar problemas
recorrentes e falhas de Qualidade derivadas ddepnab durante a especificacdo e
producao de cada bem que séo reflectidos no prdidiato

Alguns dos erros mais comuns podem entdo ser atesgam a aplicacao destas
normas. No caso das Tecnologias da Informacagtatiemas podem ser resultantes
da insuficiéncia de testes, falta de documentaeéalltthda, auséncia de planeamento da
sequéncia de operagdes, suporte ao produto e ashauitras questbes que devem ser
considerados tendo em consideracdo que a Qualiggemde muito do que é entendido
pelo cliente.

Para o presente trabalho importa-nos tentar idesatitomo sdo actualmente
garantidas estas relacdbes de confianca entre predute consumidores,
consubstanciadas em normas de gestdo de Qualidadegestdo subjacentes aos
processos de aquisicdo e fornecimento das aplisagf@maticas, para atravées destas
encontrar as metodologias mais adequadas paraabebkstimento de uma grelha de
avaliacao tendo sendo presente o que é observdddaldo cliente.

A resposta a algumas destas questbes foi consegtriaaés de um modelo de
Gestdo de Qualidade, baseado em processos, ha addfiado pela comunidade
internacional e preconizado pela NP EN ISO 9001Z60conforme a seguir se

apresenta:

“11PQ: INSTITUTO PORTUGUES DA QUALIDADE. NP EN ISO 9001:200¢Em linha]. [consult. 22 Set. 2010]. Disponivel BRVW
<URL:http://www.ipg.pt/custompage.aspx?modid=157&&il=3352>
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Quadro 1 - Sistema de Gestao da Qualidade da NBB&MN001:2000

De forma simplificada podemos referir que os ratpgsexpressos pelo cliente
dao origem a realizacédo do Produto que ird seegmd. Por isso, esta norma requer que
as varias actividades envolvidas sejam estruturedia® processos relacionados entre
si. E necesséario identificar os mesmos e admirdisré&dequadamente, dado que s&o o
primeiro passo na identificacdo das necessidadegectativas das diferentes partes
interessadas. Como resultado final e dltimo passie processo pressupde o
seguimento dos resultados para determinar em quidandoram satisfeitas essas
mesmas necessidades e expectativas do cliente.

Para cada processo deve ser possivel identifioaras actividades, como sejam
0S servicos a prestar ou os controlos necessarasapverificacdo do desempenho, por
exemplo, a avaliacdo da satisfacéo do cliente.

A existéncia de um sistema de gestdo da Qualidadssién importante, quando
pretendemos avaliar a adequacdo de uma aplicafgimnética, mas ndo basta apenas
que cumpra os requisitos identificados pelo cligpéea se concluir que a mesma
satisfaz.

No caso dos Arquivos o ciclo de vida de uma apfioatem inicio com a
identificagdo das necessidades e normas aplicavetsitinua na fase de
desenvolvimento e producdo mas néo se extingueacsma instalacdo no cliente. Pelo

contrario, € aqui que se prolonga este ciclo, ppisamente devera subsistir durante
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um prazo significativo (entre 5 a 7 anos) de modgasantir a amortizagdo do
investimento realizado e a continuidade da Quadidin$ servicos adquiridos.

Sendo genérica, a norma € aplicavel a qualquerniz@gio e a sua
implementacdo permite demonstrar a terceiros guermecedor obtém e melhora
continuamente a satisfacdo dos seus clientes, calcda niveis de Qualidade
superiores, usualmente denominados de “exceléncia”.

A 1SO 9000d% é um grupo de normas para sistemas de gestdo dil@ie,
criadas peldnternational Organization for Standardization geridas por centros de
acreditacdo e certificagdo. As normas, tal comeeqgasisitos, necessitam de revisao ao
fim de algum tempo. A certificacdo por uma norm@ 01> ndo garante a Qualidade
do produto, ou servico final, mas que os procesosiegdcio normalizados foram
aplicados. Inicialmente, as normas criadas erandassana producdo industrial.
Actualmente sdo empregues em diversos tipos daiaegdes. A definicdo de produto
na terminologia adoptada pela ISO pode signifitgeaio fisico, servico oBoftware

No dominio das Tecnologias da Informacédo surgiramros modelos mais
especificos, como por exemplo, as normas ISO/IEID@QITIL), o CMM** naactual
versdo CMMI* e o Cobit.*® Para validacdo dos processos foram criadas as8SO/
15504 e 9126 relacionadas com a 14598. Presenteraentiplementado um sistema
normativo integrado designado por ISO/IEC 25000.

As normas da Qualidade CMMI, ITIL,*® ou Cobif® centram-se no processo
interno de desenvolvimento das aplicacGes infomagtisendo necessério relaciona-las
com a ISO/IEC 15504 (SPICEJ,20000>! 9126°% 14598>° 12207* ou 17799 para

42|S0O 14000:2004. ISO 14000 essentialdEm linha]. [consult. 8 Set. 2010] Disponivel B#WW
<URL:http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/managemstandards/iso_9000_iso_14000.htm>
“APQ: ASSOCIACAO PORTUGUESA DE CERTIFICACAOGuia interpretativo ISO 9001:200fEm Linha]. [Consult. 16 Set.2010].
Disponivel em WWW<URL:http://www.3sector.net/eqiaficao/src_cdroms/sistemas_Qualidade/links/Gufarpn.pdf>
4 Capability Maturity Model
45 Capability Maturity Model Integration
46 Control Objectives for Information and related Trology
4" CARNEGIE MELLON SOFTWARE ENGINEERING INSTITUTE.GMMI for Developmen{Em linha]. V. 1.3 [Consult. 17 Set. 2010]
Disponivel em WWW <http://www.sei.cmu.edu/librafysaracts/reports/10tr033.cfm>
“8TIL: INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE LIBRAR. - Official ITIL Website[Em linha]. [consult. 20 Set. 2010].
Disponivel em WWW <http://www.itil-fficialsite.corhbme/home.aspx>
49|SACA: INFORMATION SYSTEMS AUDIT AND CONTROL ASSORTION. - COBIT 4.1 Executive Summafm linha]. [consult.
21 Set. 2010]. Disponivel em WWW <http://www.isacg/Knowledge-Center/cobit/Documents/COBIT4.pdf >
%9 |SO/IEC 15504-1:2004Information technology - Process assessment - RaBboncepts and vocabularfEm linha]. [Consult. 21 Set.
2010]. Disponivel em WWW<URL:http://www.iso.org/i&sn_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htmfober=38932>
1 IDEM. - ISO/IEC 20000 Information technology - Service ag@ment.[Em linha]. [consult. 19 Set. 2010]. Disponivel &YWW
<http://www.iso.org/iso/search.htm?qt=1SO+20000&sh8ubmit=Search&sort=rel&type=simple&published=on>
52 IDEM. - ISO/IEC 9126-1:2001 Software engineering - Prodpality - Part 1: Quality mode[Em linha]. [Consult. 08 Jun. 2010].
Disponivel em WWW<URL://www.iso0.org/iso/iso_catalmgcatalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=22749
53 IDEM. - ISO/IEC 14598 Information technology - Softwareduret evaluation[Em linha]. [Consult. 08 Jun. 2010Pisponivel em
WWW< URL: http://www.iso.org/iso/search.htm?qt=IS@QMEC+14598&searchSubmit=Search&sort=rel&type=segpublished=on>
% IDEM. - ISO/IEC 1220Bystems and software engineering - Software lifleq@rocesses[Em linha]. [Consult. 20 Set. 2010].
Disponivel em WWW< URL:
http://www.iso.org/iso/search.htm?qt=ISO%2FIEC+12&searchSubmit=Search&sort=rel&type=simple&pubédhon>
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validagéo do Produto obtido. A ISO/IEC 25000 efactuconexdo entre estas para a
obtencdo de uma relagéo ldgica, tanto do pontasie o produtor, como do avaliador
ou comprador.

A ISO/IEC 2000F° norma internacional que teve origem na norma fagBS
15000°" segue a abordagem de gestdo por processos dsfpetnITIL.>® Esta norma
foca as questdes relacionadas com a gestdo daseldges da Informacado através de
uma abordagenhelpdesk Os problemas sdo classificados identificandcculifiades
actuais ou interligacdes dos mesmos. Esta normbémntontempla a capacidade do
sistema da Qualidade, os niveis de gestdo neaessws mudancas aos processos de
gestéo, orcamentacao financeira, controlo e dist@m deSoftware

A ITIL promove a gestdao com foco no cliente e nali@lade dos servicos de
tecnologia da informacéo. Além disso, lida comwgstas de processos para a gestao de
uma organizacado apresentando um conjunto abrandenpeocessos e procedimentos
de gestéo, organizados em disciplinas, com o0s guassorganizacao pode fazer a sua
gestdo tactica e operacional para atingir o alimmestratégico dos seus negoécios.
Esta norma fornece informacéo detalhada sobrecpsatias Tecnologias da Informacgéo
com listas de controlo, tarefas e procedimentosuu@ organizacdo pode aplicar para
as suas necessidades.

Esta norma € reconhecida a nivel mundial como pguléa Gestdo de Servico e
tem como foco principal a operacéo e a gestédo detm de melhores praticas para a
gestdo de processos de Tecnologias da Informacambjéctivo fundamental é
implementar um Programa de Melhoria Continua de/i@® e que a organizacao
possua uma resposta clara do que podera ocomadaemudar.

Uma abordagem de Qualidade alternativaGapability Maturity Mode(CMM),
norma elaborada pel@arnegie Mellon Universit CMU). A investigacao foi feita
através da recolha de informagcdes em entidadesegredacionam com o Departamento
de Defesa dos Estados Unidos da América. Podelaptamio a diferentes organizacoes,

%5 IDEM. - ISO/IEC 17799 Information technology - Securityhtéques - Code of practice for information securitgnagement[Em
linha]. [Consult. 19 Set. 2010Pisponivel em WWW< URL:
http://www.iso.org/iso/search.htm?qt=1SO%2FIEC+19&8earchSubmit=Search&sort=rel&type=simple&publidhen>

% THE ITIL AND ISO 20000 SUPPORT PORTALThe ITIL, BS15000 & ISO 20000 User Group. Whas@sa0000[Em linhal].
LConsult. 14 Set. 2010]. Disponivel em WWW<URL:b#tpww.15000.net/>

7 ITSM: INFORMATION TECNOLOGIES SERVICE MANAGEMENT STANDARD INFORMATION, PRODUCTS AND
SERVICES. -The ISO 20000 ( BS15000 / BS 15000) ITSM Stan{and linha]. [Consult. 14 Set. 2010] Disponivel em
WWW<http://www.bs15000.0rg.uk/>

%8 Norma britanicanformation Tecnology Infrastructure Libragesenvolvida pela CCTACEntral Computer and Telecommunications
Agency, no final dos anos 1980, e actualmente sob coargd® da OGOffice for Government Commejce
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processos e também para desenvolvimento de pe$smagesenvolvido inicialmente
como uma ferramenta para producdo de aplicacbeerepresas da Administracido
Pdblica. Assim, o CMM surgiu como apoio ao procedso desenvolvimento em
diversas areas de negocio e foi utilizado na ceatifio de aplicacbes para agéncias
governamentais, comeércio, industria e organizag@ieslesenvolverSoftware

Este modelo provou ser Gtil mas a sua aplicacdoild#voluindo, numa versdo
seguinte, para Gapability Maturity Model IntegratiofCMMI),>® que unifica diversas
normas do CMM. Omaturity modelpode ser visto como um conjunto de niveis
estruturados que descreve 0s comportamentos, geé&igrocessos das organizacoes
para a obtencdo dos resultados pretendidos de festéael e estruturada. Este modelo
estrutura-se em cinco niveis de maturidade, o guintel € o mais optimizado e de
melhoria continua de processo e integra boas gsatitie, em conjunto, permitem
atingir os objectivos considerados importantes.nftas atingidas nas diversas areas
séo indicadoras da capacidade da organizacéo kedeiveaturidade. O CMMI é uma
estrutura que contém e define a organizacdo e \dasanento de um projecto de
Software

As vantagens do uso do CMMI resultam em melhorésgais para organizacdes
e permitem vincular as suas actividades de gesti@oemgenharia aos objectivos do seu
“negocio”. Igualmente permite incorporar as lic@gsendidas a partir de boas praticas
melhorando a gestdo de risco, atingindo niveis reups de maturidade e mais
elevados padrdes de desenvolvimento. Todavia, @stelelo é baseado no
desenvolvimento deSoftware a medida para o governo norte-americano e a sua
utilizacdo em diversas empresas 8eftware comercial revelou algumas lacunas,
nomeadamente a linearidade do processo de mettawiaplicacdes informaticas.

Uma outra norma, o Cobité, igualmente, utilizada na gestdo da Qualidade de
processos de desenvolvimento de Tecnologias deraftfio, um guia de boas praticas,
elaborado pelo ISACA! Inclui uma série de recursos contendo um resumaguadro,
objectivos de controlo, mapas de auditoria, ferrgasepara a sua implementacédo e um
guia com técnicas de gestdo. Especialistas em ogesténstitutos independentes
recomendam a sua utilizagdo de forma a optimizamesstimentos melhorando o

retorno e obtendo métricas para avaliacdo dostaglms. O Cobit € independente das

% CARNEGIE MELLON. SOFTWARE ENGINEERING INSTITUTE.Capability Maturity Model Integration (CMMIJEm Linha].
LConsult. 14 Set. 2010]. Disponivel em WWW<URL:bftpww.sei.cmu.edu/cmmi/start/>
© Control Objectives for Information and related Teotogy
%1 |nformation Systems Audit and Control Association
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plataformas tecnolégicas adoptadas nas empredasprteo autbnomo do tipo de
negocio, o valor e participacdo que a Tecnologilnftamacao tem na cadeia produtiva
da empresa. A norma Cobit lida com esta necessidadquantificacdo através da
utilizacdo de 5 modelos de maturidade, tal comd//dACou a ISO 15504 (SPICE).

Numa abordagem de Qualidade para validacdo de foragugiu a ISO/IEC
15504 SPICE? que fornece uma forma estruturada de avaliacAopdmsessos. Este
Processo de Avaliacao, tal como definido na ISO/IEE504, baseia-se num modelo
bidimensional contendo a dimensdo processo e andidmecapacidade. A avaliagdo €
feita através de um Modelo de Gestdo de ServicoQubdidade para Sistemas de
Informacdo e os processos sdo seleccionados atdavédodelo de Avaliacdo de
Processos escolhidos para a avaliagao.

Para a sua obtencdo segundo critérios e métriamsprecisas sao utilizados, em
articulagdo, a ISO/IEC 9126 Engenharia Sleftware- Qualidade do Produto e a
ISO/IEC 14598 Tecnologia da Informacdo - Avaliagho Produtos d&oftware A
ISO/IEC 9126 define como objectivo geral um mod#oQualidade, caracteristicas de
Qualidade e da exemplos de indicadores.

A norma ISO/IEC 14598 fornece uma visdo geral dosgssos de avaliacdo do
produto deSoftwaree proporciona orientacao e requisitos de avalia@aprocesso de
avaliacao tem 4 passos principais, designadamestedyelecer requisitos, especificar os
critérios, desenhar e executar a avaliagcao.

Por seu turno, a ISO/IEC 9126 esta dividida emrquaéartes, respectivamente,
Modelo de Qualidade, Métricas Externas, Métricasriras e Métricas de Qualidade em
uso.

A ISO/IEC 14598-1 contém uma explicacdo de come @sbdelo pode ser
aplicado numa avaliacéd divisdo de tarefas que é proposta permite gQeiaidade
do Produto deSoftwareseja especificada e avaliada em diferentes pdigge@elos
envolvidos, nomeadamente, na aquisicdo, definigaeduisitos, desenvolvimento,
uso, avaliacdo, apoio, manutencao, garantia ded@udal e auditoria d8oftware

A ISO/IEC 9126 pode ser utilizada em conjunto coiB@/IEC 12207 (relativa
ao ciclo de vida d&oftwaré, para fornecer uma estrutura de definicdo deisgqs de
Qualidadenos processos fundamentais do ciclo de vida e,&amblar assisténcia na

revisdo, verificacdo e validacdo. Aléem disso, a/IEO 9126 pode ser usada em

62 Software Process Improvement and Capability Deteation
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conjunto com a ISO 9001 para estabelecimento dasv## Qualidade e, ainda, na
revisao, verificacao e validacao dos projectos.
Existem diferentes visdes da Qualidade do Produtda® suas métricas em

diferentes estagios do ciclo de vida 8oftwareconforme se apresenta na figura

seguinte.
Diferentes Visoes da Qualidade de Software
Necessidadesde
quahdade g 1 esscsscsessscenocs h Q_ualidade e 5o
Utitizador Uso e Feedback
Contribuem para
especificar
ReqUISILOS :
i T e AorossisssssssnsP Q‘Elahd'ade
: xtermna
gqualidade Validacio
Contribuem para o
especificar indica

RECUISItoS
internos de decessssscesrsessc P
quatidade Verificacéo

Qualidade

Ihkeria

Quadro 2 — Visbes da QualidadeSt#twaresegundo a ISO/IEC 91%6

Qualidade interna é o conjunto de caracteristiogsrdduto deSoftwaredo ponto
de vista interno, que é medida e avaliada com delaps requisitos de Qualidade
interna. A Qualidade externa é a prevista paraaalyio final, em cada estagio de
desenvolvimento, baseada no conhecimento da Qdalidéerna. A Qualidade em uso

53 |SO/IEC 9126-1:2001 Software engineering - Prodpatlity - Part 1: Quality mode[Em linha]. [Consult. 08 Jun. 2010Pisponivel em
WWW<URL://www.iso.org/iso/iso_catalogue/cataloguecatalogue_detail.htm?csnumber=22749>
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é a visdo da Qualidade do ProdutoStétwaredo ponto de vista do utilizador, quando
este produto é usado num ambiente e contexto dexigido®*

A Qualidade do Produto pode ser decomposta hiecammente num modelo
constituido pelas caracteristicas e subcaractagstiaquele, as quais podem ser usadas
como uma lista de verificacdo de tépicos relaciosatbm a Qualidade. Os modelos de
Qualidade externa e interna classificam os atriod® Qualidade d8oftwareem seis
dimensdes (funcionalidade, fiabilidade, facilidageutilizacéo, eficiéncia, facilidade de
manutencdo e portabilidade) as quais, por sua & subdivididos em
subcaracteristicas que podem ser medidas atravé@stdeas externas e internas.

Actualmente, a ISO/IEC 9126 e 14598 foram integsguilo projecto SQuaRE
através da ISO 25000:2085Este conjunto de normas destina-se ndo apenas aos
promotores mas a clientes e avaliadores indepesslélet produtos e , em particular, a
todos os responsaveis pela definicdo de requidedualidade e avaliacdo do produto
de Software

O objectivo genérico da série SQuaRE é dar umaddgiganizada ao conjunto
de normas internacionais, enriquecendo e unificanoh@ série que abrange dois
processos principais, nomeadamente, a avaliac@®cisacdo dos requisitos e a
Qualidade d&oftware apoiado por um processo de medicao da Qualida8eftivare
O conjunto de normas SQuaRE ISO/IEC 25000 saoaajas somente a Qualidade do
Produto e séo distintas da Gestado de Processosala#®gle, definidos pela familia de
normas ISO 9000 as quais descrevem os fundamemtogestdo da Qualidade e
especificam a terminologia a utilizar.

Os avancgos ocorridos nos ambientes tecnolégic@sdev a conclusdo de que a
dispersdo de normas nao facilitava a utilizacacelacéo integrada das mesmas,
nomeadamente com a ISO/IEC 14598. Dado que ossraxpuide Qualidade eram
considerados de forma autbnoma e sem uma visaonjiento induziam, por vezes, 0S
utilizadores em erro e apesar da sua evolucao @rat problemas de coeréncia,
especialmente com as ISO/IEC 15939 e 15288.

As principais alteracdes propostas pelo conjuntondemas SQuaRE sédo a

introdugédo de um novo modelo de referéncia gerahclusdo de guias dedicados e

% Qualidade externa e Qualidade em uso podem s$miaelsts e previstas durante o desenvolvimento,qeata caracteristica de Qualidade

definida nesta parte da ISO/IEC 9126, quando tegis apropriadas forem desenvolvidas. Convém gjaedssenvolvida mais tecnologia

lE)ara mostrar a correlacdo entre Qualidade intextarna e em uso.

5 Software Product Quality Requirements and Evaluatio

% IDEM. - Software Engineering - Software product Quality iRezments and Evaluation (SQuaRE) - Guide to SQuRE linha].

[Consult. 24 Set. 2010]. Disponivel em

WWW<URL://http://www.iso.org/iso/search.htm?qt=ISZ5000%3A2005&searchSubmit=Search&sort=rel&type=#®published=on>
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detalhados para cada divisdo e a incorporacéo isdoedos processos de avaliagéo
acompanhados de exemplos.

Contudo, é recomendado que os utilizadores, da s&inormas SQuaRE, as
usem conjuntamente com as normas ISO/IEC 9126 881dénferindo assim a estas
dltimas uma credibilidade reforcada. A série SQuaR@hserva as mesmas
caracteristicas e apenas procede a revisdo daoveesd2001 daquelas normas,
procurando fazer uma integracdo de metodologiasréahdo o modelo da ISO/IEC
9126.

A reflexdo sobre estas normas influenciou a sé@u@RE), cuja estratégia
desenvolvida passou pela fusdo dos dois conjurto®rnas através da introducédo de
uma nova organizacdo, de um novo modelo de refier@eral, aplicacdo de guias
detalhados de utilizador e redefinicdo de mediflambém foi feita a inclusédo de uma
norma para as exigéncias de Qualidade e guiasgatam aplicacdo procurando-se
coordenar e harmonizar o modelo com a norma ISOIE%39.

O objectivo principal da série SQuaRE é a obtemighoespostas as necessidades
dos utilizadores (desenvolvedores, avaliadoresientek) e unificar os documentos
normativos cobrindo trés areas da Qualidade, dadanente, Especificacdo de
Requisitos, Medicao e Avaliacdo. Além disso, tamii@émecer apoio a elaboragéo de
documentos para engenharia da Qualidade e indérios para especificar 0s mesmos
requisitos de Qualidade e avaliacbes. Outros abectvisados sdo a criagdo de um
guia com uma arquitectura integrada para a Quaiddol Produto deSoftware
organizacdo e conceptualizagéo estruturada, cri&dmna norma para a utilizacdo das
métricas, indicando as que sdo essenciais e estabdb requisitos de Qualidade
padronizados. O conjunto de normas SQuaRE pernmit@ gomplementaridade
acrescida da ISO/IEC 9126 e 14598, definindo osiséqs de Qualidade e efectuando
a avaliacdo dos mesmos. Para isso, tornou-se aeiceskierar a norma ISO/IEC 9126
em alguns aspectos.

Isto sem prejuizo de se poder sempre recorrer @ 9801:2000°" e & ISO
90003° que, conjugadas, permitem verificar a conformidabes processos de

aquisicao, fornecimento, desenvolvimento, operagédmanutencdo de produtos de

7 IDEM. - 1ISO 9001:2000 Software engineering - GuidelinesHerapplication of ISO 9001:2000 to computer safes{Em linha].
[Consult. 22 Set. 2010]Disponivel em
WWW<URL://http://www.iso.org/iso/search.htm?qt=IS@01%3A2000+&searchSubmit=Search&sort=rel&type=$a&published=on>
% IDEM. - Software engineering - Guidelines for the applisatof ISO 9001:2000 to computer softwdEm linha]. [Consult. 24 Set.
2010]. Disponivel em
WWW<URL://http://www.iso.org/iso/search.htm?qt=IS@01%3A2000+&searchSubmit=Search&sort=rel&type=$a&published=on>
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Software A 1SO 9004° fornece ainda guias de orientacdo que tém em danta a
eficiéncia como a efectividade do sistema de gedti®@ualidade para melhoria da
actividade da organizacéo e a satisfacdo dos $ienses e outras partes interessadas.
Por fim, a 1ISO 19017 serve de guia para auditoria da Qualidade e sistefa gestdo
ambiental. Em conjunto constituem um quadro der&ef@a essencial e sdo o
fundamento regulador que visa facilitar as relag@serciais.

Neste capitulo, pretendemos analisar e compreergleliversos processos de
gestdo da Qualidade, passando em revista os v@boelos existentes e as novas
propostas que pretendem conseguir evoluir dasiagtaemas em vigor para uma visao
integrada e de conjunto. Sem prejuizo da necessdlieado sobre a Qualidade, vista de
um modo genérico, centramos a nossa atencdo nosspos de avaliacdo de aplicacbes

informaticas tendo como perspectiva a satisfacadidote.

% IDEM. - Managing for the sustained success of an orgamizatiA quality management approaghDisponivel em
WWW<URL://http://www.iso.org/iso/search.htm?qt=IS@04+&searchSubmit=Search&sort=rel&type=simple&shrd=on>
" IDEM. - Guidelines for quality and/or environmental managetsystems auditinfEm linha]. [Consult. 23 Set. 2010]. Disponivel em
WWW<URL:// http://www.iso.org/iso/search.htm?qt=I$T®011+&published=on&active_tab=standards>
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2.2.2 — Critérios de avaliacao

A norma ISO/IEC 9126 define seis critérios e descreve undetm para o
processo de avaliacdo. Tal como as caracteristisagjétricas associadas podem ser
Uteis ndo sO para avaliar produtosStd#twaremas também para definir requisitos de
Qualidade. A estrutura das critérios e subcrit&d®swvaliagdo da norma ISO/IEC 9126

esta definida no seguinte modelo:

Qualidade do
produta de
saftware
Funcionalidade Fiabilidade Facilidade de Eficiéncia Facilidade de Portabilidade
utilizagdo manutengio
fdequagdo Maturidade Facilidade de Comportamento Facilidade de #daptabilidade
Exactidio Tolerancia a Compreersio em relagio ao analise Facilidade de
Interoperabilida falhas Facilidade de tempo Facilidade de instalagdo
de Facilidade de aprendizagem Utilizagdo de moditicagio Coexisténcia
heguran;a recuperagio Operacionali- FECUFS0E Eztabilidade Facilidade de
Canformidade Confarmidade dade Confarmidade Facilidade de substituigio
Atractividade testes Confarmidade
LConformidade LConformidade

Quadro 3- Modelo de Qualidade Interna e Extérna

De seguida, exporemos as caracteristicas e sulngitéleste modelo de
avaliacéo.

A Funcionalidade € a capacidade do produto Seftwarede prover fungdes que

atendam as necessidades explicitas e implicitas)dguo Softwarefor utilizado sob
condicOes especificadas. Esta caracteristica elstéianada com o que Softwarefaz
para atender as necessidades, enquanto outragedsta@as estdo principalmente

relacionadas quando e como ele atende as necessidad

"L IDEM. - ISO/IEC 9126-1:2001 Software engineering - Prodplity - Part 1: Quality mode[Em linha]. [Consult. 08 Jun. 2010].
Disponivel em WWW<URL://www.iso0.org/iso/iso_catalmgcatalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=22749
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Para um sistema que seja operado por um utilizadogombinagédo de
funcionalidade, fiabilidade, facilidade de utilizac e eficiéncia pode ser medida
externamente pela Qualidade em uso.

Adequacéoé a capacidade do produto Seftwarede prover um conjunto
apropriado de funcdes para tarefas e objectivostitiador requeridos. A
adequacao também afecta a operacionalidade.

Exactidéo é a capacidade do produto Seftwarede prover, com o grau de
precisao necessario, resultados ou efeitos coseatioconforme acordados.
Interoperabilidade é a capacidade do produto Seftwarede interagir com
um ou mais sistemas requeridos. Utilizada no ldgacompatibilidade, para
evitar possivel ambiguidade com a subcaracteristi@pacidade para
substituir.

Seguranca de acessé a capacidade do produto 8eftwarede proteger
informacgdes e dados de forma que pessoas ou ssst&@naautorizados néo
possam |é-los nem modifica-los e que ndo seja lwegaatesso as pessoas
ou sistemas autorizados. Isto aplica-se tambémdasdam transmissao,
definida como uma caracteristica de Qualidade em jasque ela ndo esta
relacionada somente confoftware mas com o sistema como um todo.
Conformidade relacionada a funcionalidade € a capacidade douprate
Softwarede estar de acordo com normas, convencdes ouamsgutacoes
previstas em leis e prescri¢cdoes similares.

Fiabilidade é a capacidade do produto &eftwarede manter um nivel de
desempenho requerido quando usado em condicOesifesigas. EmSoftwarendo
ocorre desgaste ou envelhecimento. As limitacOeabldidade decorrem de defeitos
na especificacdo de requisitos, projecto e impléagéio. As falhas decorrentes desses
defeitos dependem de como o produtdSoé&wareé usado e das op¢des de programa
seleccionadas e ndo do tempo decorrido. Nesta ndumeionalidade é somente uma
das caracteristicas de Qualidade&sdéware

Maturidade €é a capacidade do produto @®ftware de evitar falhas
decorrentes de defeitos Boftware

Tolerancia a falhasé a capacidade do produto Seftwarede manter um
nivel de desempenho requerido em casos de defeit@oftwareou de
violacdo da sua interface especificada. O nivelat®mpenho especificado

pode incluir a capacidade de prevencéo a falhas.
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Facilidade de recuperagdoé a capacidade do produto 8eftwarede
restabelecer o seu nivel de desempenho especifecaglouperar os dados
directamente afectados no caso de uma falha. Apasfaiha, o produto de
Software podera ficar inactivo por um certo periodo de temp sua
recuperacdo € influenciada por este periodo de dermpr seu turno,
disponibilidadeé a capacidade de um produtoStetwarede estar pronto
para executar uma funcéo requisitada num dado ntomsob condicdes
especificadas de uso. Externamente, a disponiddidaode ser avaliada
pela propor¢do do tempo total durante o qual oyioode Softwareesta
disponivel. A disponibilidade é, portanto, a conalgéio de maturidade (a
qual controla a frequéncia de falhas), toleranciallaas e facilidade de
recuperacao (a qual controla o periodo de tempiwaaapos cada falha).
Por esta razo ela néo foi incluida como uma sabtistica distinta.
Conformidade relacionada a fiabilidadeé a capacidade do produto de
Softwarede estar de acordo com normas, convencdes owaregntacdes
relacionadas a fiabilidade.

Facilidade de utilizacdo é a capacidade do produto @oftware de ser

compreendido, aprendido, operado e atraente pawdilipador quando usado sob
condicOes especificadas. Alguns aspectos comodnalilade, fiabilidade e eficiéncia
também afectaréo a facilidade de utilizacdo, mas @& pressupostos da ISO/IEC 9126
nao sao classificados como facilidade de utilizaC&mo utilizadores podem-se incluir
operadores, utilizadores finais e utilizadores rextos que sejam dependentes ou
estejam sob influéncia do uso &wftware Convém que a facilidade de utilizacdo
considere todos os diferentes ambientes de utdizadque dSoftwarepode afectar.
Como exemplos de ambientes a considerar pode4sgr in@mbiente onde utilizadores
estdo sendo preparados para o uso do produto ebmrder onde ja se permite a
avaliacdo de resultados do uso do produto.

Facilidade de compreensd@ a capacidade do produto 8eftwarede

possibilitar ao utilizador compreender s&aftwareé apropriado e como

ele pode ser usado para tarefas e condic6es despeoificas. A facilidade

de compreensddependera da documentacdo e das impressdes iniciais

oferecidas pel&oftware

Facilidade de aprendizagemeé a capacidade do produto 8eftwarede

possibilitar ao utilizador aprender sua aplicac@s. atributos internos
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correspondem a adequacdo ao aprendido, como éddefin ISO 9241-
10."?
Operacionalidade € a capacidade do produto 8eftwarede possibilitar
ao utilizador opera-lo e controla-laspectos de adequacéao, facilidade de
modificacdo, adaptabilidade e capacidade paranstalado podem afectar
a operacionalidade. A operacionalidade correspoaddacilidade de
controlo, tolerancia a erros e conformidade com eapectativas do
utilizador, como definido na ISO 9241-10. Para ustesna que € operado
por um utilizador a combinacdo de funcionalidadghifidade, facilidade
de utilizacao e eficiéncia pode ser medida exteemienpela Qualidade em
uso.
Atractividade é a capacidade do produto Seftwarede ser atraente ao
utilizador. Isto refere-se a atributos 8eftwareque possuem a intencéo de
tornar oSoftwaremais atraente para o utilizador, como o0 uso descerda
natureza do projecto gréfico.
Conformidade relacionada a facilidade de utilizacd@ a capacidade do
produto deSoftwarede estar de acordo com normas, convencgdes, geias d
estilo ou regulamentacgdes relacionadas a facilidadgilizac&o.
Eficiéncia é a capacidade do produto 8eftwarede apresentar desempenho
apropriado, relativo a quantidade de recursos ssad condi¢cdes especificadas.
Recursos podem incluir outros produtosSiétware configuracdes dbhardware
e Softwaredo sistema e materiais (por exemplo, papel papaessao, disquetes). Para
um sistema que € operado por um utilizador, a coagdio de funcionalidade,
fiabilidade, facilidade de utilizacdo e eficiéng@ade ser medida externamente pela
Qualidade em uso.
Comportamento em relagdo ao tempa a capacidade do produto de
Softwarede fornecer tempos de resposta e de processamgrapriados,
além de taxas de transferéncia, quan@ofiwareexecuta suas funcdes sob
condicOes estabelecidas.
Utilizacao de recursose a capacidade do produto Seftwarede usar tipos

e quantidades apropriadas de recursos, quarfBloftvareexecuta as suas

2 IDEM. - 1SO 9241-10:1996 Ergonomic requirements for offiwek with visual display terminals (VDTs) - Part: Thialogue principles
model.[Em linha]. [Consult. 17 Set. 201@isponivel em WWW<URL:http://www.iso.org/iso/catglee_detail.htm?csnumber=16882>
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funcdes sob condigbes estabelecidas. Os recursoanios estdo incluidos
como parte da produtividade.

Conformidade relacionada a eficiénciaé a capacidade do produto de
Software de estar de acordo com normas e convencoes reaes a
eficiéncia

Facilidade de manutencdoé a capacidade do produto &®ftware de ser

modificado. As modificagcbes podem incluir correg;dmelhorias ou adaptacbes do
Software devido a mudancas no ambiente e nos seus reguigitoespecificacdes
funcionais.
Facilidade de analiseé a capacidade do produto Seftwarede permitir o
diagndstico de deficiéncias ou causas de falhasSotiware ou a
identificacdo de partes a serem modificadas.
Facilidade de modificacdoé a capacidade do produto Geftware de
permitir que uma modificagdo especificada seja emgntada. A
implementacé&o inclui modificacdes no cédigo, primjex documentacao. Se
o Softwarefor modificavel pelo utilizador final, a facilidadde modificacao
pode afectar a operacionalidade.
Estabilidade € a capacidade do produto &wftware de evitar efeitos
inesperados decorrentes de modificacoeSaftware
Facilidade de teste® a capacidade do produto Seftwarede permitir que
o Software guando modificado, seja validado.
Conformidade relacionada a facilidade de manutencaé a capacidade do
produto de Software de estar de acordo com normas ou convencdes
relacionadas a facilidade de manutencéo.
Portabilidade € a capacidade do produto 8eftwarede ser transferido de um
ambiente para outro. O ambiente pode ser organizalcidehardwareou deSoftware
Adaptabilidade é capacidade do produto 8eftwarede ser adaptado para
diferentes ambientes especificados, sem necessiltadplicacdo de outras
accoes ou meios além daqueles fornecidos pardieskaade peldSoftware
considerado. A adaptabilidade inclui a possibileldd ajustes da capacidade
interna (por exemplo, campos, tabelas, volume aeséicgdes, formato de
relatorios, etc.). Se doftware for adaptavel pelo utilizador final, a
adaptabilidade corresponde a adequacéo e a indliadgdo, como definido

na ISO 9241-10 e pode afectar a facilidade dezagéo.
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Facilidade de instalacdoé a capacidade do produto 8eftwarepara ser
instalado em um ambiente requerido. Se&daftware for instalavel pelo
utilizador final, a capacidade para ser instalatkrta a adequacdo e a
operacionalidade.

Coexisténciaé a capacidade do produto Sleftwarede coexistir com outros
produtos deSoftwareindependentes, num ambiente comum, compartilhando
recursos comuns.

Facilidade de substituicdoé a capacidade do produto Seftwarede ser
usado em substituicdo de outro produtcsdéwarerequerido com 0 mesmo
propésito e no mesmo ambientéuma nova versdao de um produto de
Softwarea facilidade de substituicdo € importante parailzador quando
da actualizacdo da versao. A facilidade de sulggitué utilizada no lugar
de compatibilidade para evitar possivel ambiguidadem a
interoperabilidade e também pode incluir atribudles facilidade para ser
instalado e adaptado. O conceito foi introduzidm@eama subcaracteristica
propria devido a sua importancia.

Conformidade relacionada a portabilidadeé acapacidade do produto de
Softwarede estar de acordo com normas ou convencdes ardaEs a

portabilidade.

Os atributos de Qualidade em uso sado classificedogjuatro caracteristicas:

eficacia, produtividade, seguranca e satisfacacalifade em uso é a visdo da

Qualidade sob a perspectiva do utilizador. A ol#erde Qualidade em uso depende da

obtencédo da necessaria Qualidade externa, a quasup vez, resulta da obtencédo da

Qualidade interna. Normalmente sdo necessariasdageem todos os trés niveis, pois

atender aos critérios para medidas internas, eal, g&io € suficiente para garantir o

atendimento aos critérios para medidas externaseraler aos critérios para medidas

externas de subcaracteristicas, em geral, nddoesité para garantir o atendimento aos

critérios para Qualidade em uso. Séo fornecidomplas de métricas de Qualidade em
uso na ISO/IEC 9126-4.
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Qualidade
“em usa”

Eficacia Produtividade Seguranga Satisfagio

Quadro 4 - Modelo para Qualidade emdso

Para a andlise daualidade em usosera verificada a capacidade do produto de

Software de permitir que utilizadores requeridos atinjamtaseespecificadas com
eficacia, produtividade, seguranca e satisfacdo cemextos de uso requeridos.
Qualidade em uso é a visdo da Qualidade de um atmbhientenddSoftware sob a
perspectiva do utilizador. E medida em termos @oltado do uso d&oftwareneste
ambiente e néo das propriedades do pr&poitware A definicdo de Qualidade em uso
na ISO/IEC 14598-1* ainda ndo inclui a nova caracteristica “seguranca”
Eficacia é a capacidade do produto Sleftwarede permitir que utilizadores
atinjam as metas requeridas com exactiddo numxtorde uso requerido.
Produtividade é a capacidade do produto 8eftwarede permitir que os
seus utilizadores empreguem quantidade apropriadectirsos em relacéo a
eficacia obtida num contexto de uso requerido. Resurelevantes podem
incluir tempo para completar a tarefa, esforco tbhzador, materiais ou
custos financeiros.
Segurancaé a capacidade do produto &eftwarede apresentar niveis
aceitaveis de riscos de danos a pessoas, neg8oibware propriedades ou
ao ambiente, num contexto de uso requerido. Geradmes riscos Sao
decorrentes das deficiéncias na funcionalidadelufimdo seguranca de
acesso), fiabilidade, facilidade de utilizacao acilidade de manutencéao.
Satisfacdoé a capacidade do produto Seftwarede satisfazer utilizadores,
em um contexto de uso requerido. Satisfacdo € posts do utilizador a
interac¢cdo com o produto e inclui atitudes relaat@s ao uso do produto.

3 IDEM. - ISO/IEC 9126-1:2001 Software engineering - Prodplity - Part 1: Quality mode[Em linha]. [Consult. 08 Jun. 2010].
Disponivel em WWW<URL://www.iso0.org/iso/iso_catalmgcatalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=22749
" IDEM. - ISO/IEC 14598-1:1999 Information technology - Safewproduct evaluation - Part 1: General overvigém linha]. [Consult.
18 Set. 2010]Disponivel em WWW<URL:http://www.iso.org/iso/catglee_detail.htm?csnumber=24902
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A estes critérios e subcritérios serdo adicionagdesos de acordo com a
pertinéncia relativa de cada um para o necessguititio do desfecho da avaliagéao.
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2.3 — Ambiente tecnoldgico
2.3.1- Distingéo entreSoftware livre e proprietério

Na definicdo daFree Software Foundatiomle Software livre "

€ qualquer
programa informatico que pode ser usado, copiadtydado e redistribuido sem
restricdes. O conceito de livre opde-se ao conckteoftwareproprietario, mas ndo ao
que é vendido aspirando lucr®aftwarecomercial). A maneira normal de distribuicéo
desta forma de desenvolvimento é através de umackclivre que torne disponivel o
codigo fonte do programa. Esta licenca permite @eeco programa, para qualquer
propésito, estudar o modo como o mesmo funcionaapta-lo as necessidades da
organizacdo. Tem como pré-requisito 0 acesso amaddnte, a possibilidade de
redistribuir, inclusivamente vender, efectuar cépia liberdade de modificar o
programa, divulgar estas modificagdes de manajeegdoda a comunidade beneficie.

A liberdade de executar o programa indica a peé&unigara qualquer pessoa ou
entidade de usar &oftware em quantas maquinas quiser, em qualquer sistema
informatico, para qualquer actividade e sem qualtjmétacéo da parte do fornecedor,
a possibilidade de redistribui-lo e a obrigatoréde disponibilizar o codigo fonte.

A disponibilidade dos cédigos fonte é um pré-reituis as licencas estabelecem
a forma de entrega para distribuicdo eSoftware torna-se proprietario, caso o
programador ou distribuidor tenha o poder de revadaenca.

Os programadores partilhavam, na década de 7Qaasaplicacbes de maneira
idéntica aos principios d8oftwarelivre. Na década seguinte as empresas criaram
restricbes aos utilizadores através de contratodicdaca deSoftware Em 1983,
Richard Stallman criou o projecto GNU e, em Outuled 985, fundou Bree Software
Foundation(FSF). Stallman desenvolveu os conceitoSadiwarelivre e copyleft para
garantir que a liberdade dos utilizadores fossegmvada.

A comunidadeSoftwarelivre € um movimento social considerando faltaétiea
reter conhecimento. Por seu turno, o movimento @éldigo Aberto apela ao mercado,
e visa a obtencdo de vantagens economicas. A "'$tgl@SS" (Free/Libre and Open

source Softwaregignifica a unido destes dois movimentos paragsacsmuns.

> FREE SOFTWARE FOUNDATION. Support freedon{Em linha]. [Consult. 04 Abr. 2010]. Disponivehe
WWW<URL:http://www.fsf.org//>
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A Open Source Initiativenantém &Open Source DefinitioOSD), que contém
clausulas, mencionando a redistribuicdo, acessmdigo fonte, a capacidade de fazer
trabalhos derivados, um requisito para o uso iédotpor individuos, grupos ou campos
de actuacao, distribuicdo de licencas, a indepeamé@e licenca e a necessidade de a
mesma ser tecnologicamente neutra. Publicada gmostasa nocdo da FSF sobre a
liberdade que implicava que o cédigo fonte fosseatibilizado gratuitamente, em vez
de outros beneficios desta abordagem limitandaaxgiio deSoftwarelivre para as
empresas.

Estas duas definices representam filosofias seibjas diferentes. A OSI empola
0 acesso ao coédigo fonte, centrando-se nos prodgmapr® enquanto o FSF enfatiza a
liberdade e os direitos dos utilizadores de mudaedsstribuir o coédigo fonte. No
entanto, na pratica existe uma justaposicéo sggifia, uma vez que ambas nao dizem
nada sobre os métodos e processos utilizados pseavblver e modifica-lo.

A maioria das licengas FLOSS sai em ambas as @agies, incluindo a licenca
GNU GPL e a GNULesser General Public LicendéGPL). Cada entidade avalia
novas licencas somente a pedido, o que explicdeaedca no numero de licencas
atribuidas. O GPL é de longe a licengca FLOSS nsilar, utilizado por mais de 62%
dos cerca de 200 mil projectos registadosSnarceForgeem Fevereiro de 2010. As
licencas mais populares seguintes estdo a LGHizadihs por 10,7% de projectos e as
BSD (Berkeley Software Distributignusadas por 7,1%. Esta enunciacdo acolhe,
portanto, free Softwares open sourc&éomo sendo mais ou menos equivalentes, embora
reconhecendo as diferencas filosoficas entre os gaipos e ambos usam o termo
amplo "FLOSS". Em ambos os conceitos, o objectivgubjecto inclui utilizadores e
desenvolvedores.

Os projectos FLOSS cruzam fronteiras organizacioparque tém uma estrutura
informal. Muitos investigadores olham para os pssos de desenvolvimento utilizados
e também como é coordenado o trabalho. Estes tém caracteristicas principais uma
comunidade de desenvolvedores distribuidos, trabatiaralelo em diferentes
componentes dd&oftwaree versdes demonstrativas. Muitas pessoas traba#mm
projectos Softwarelivie como voluntarios ndo remunerados. Os progoames tem
multiplas motivagdes por estarem envolvidos nunjepto, que vao desde a crenca de
que é o FLOSS a melhor forma de desenvoleitware,aprender novas aptiddes,
desfrutar o desafio de estar envolvido num projgcamde e distribuido. O processo de

desenvolvimento d&oftwarelivre € remanescente do tipo de “inovacéo oriemiaelo
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cliente” encontrada em muitas outras industriasvélgres e normas que garantem a
Qualidade e a partilha do conhecimento sé&o a pegeecpara compreender a cultura
fundamental destas comunidades. Ao partilhar o edntento e divulgar resultados e
meétodos, esses podem ser justificados e reproduzido

Estéo identificados diversos tipos de participag@meadamente, encontrar erros
e problemas de usabilidade, sugerir novas fundiands, rever e submeter o codigo
fonte, oferecer assisténcia a administracdo deegiag e escrever documentacdo. Os
papéis de governacdo sdo complexos, envolvendtabedscimento de alguns tipos de
regras, designadamente, a propriedade, cedéncimyunidade, processo de
desenvolvimento d&oftware conflitos e principios para o uso de informacéede
ferramentas.

Muitas vezes, os projectos @&oftwarelivre sdo gratuitos e os defensores de
ambos o0s conceitos trabalham em conjufi@. resultado final visa a obtencéo de um
produto de Qualidade constantemente melhorado nuwoegso participativo. A
diferenca esta na capacidade de actuar com libemagrocesso criativo, em que cada
ideia ndo seja vista como algo proprio, mas de wuomunidade. Mesmo as
participacoes de erros séo colaboragbes fundamgmaéaa 0 desenvolvimento de um
produto e os utilizadores séo convidados a ter panacipacao activa no processo de
melhoramento do produto.

O Softwareproprietario monopolizava, nos anos 80, a produlg@@plicacdes
informaticas’’ As diferencas entre estes modos de desenvolvinséatsignificativas,

8 enquanto n@oftwareproprietario, além da instalacéo, é necessariarpagnbém o
programa e todos os seus beneficios, se for olskealgum erro no programa o cliente
nao tem a autonomia de altera-lo. Ele pode apamaareum relatorio de erros para a
empresa e esperar que uma nova versao seja lafgaelagdo com que os utilizadores
figuem apenas presos em determinadas ferrame@adendo o interesse de procurar
conhecer outras, ignorando que praticamente tudcegudaz consoftwareproprietario
pode ser feito corBoftwareLivre.

Empresas comerciais protegem 0s seus interesagésatie licencas de utilizador

de Softwareproprietario, mas seria vantajoso para a Admagsto Publica e muitas

6 STALLMAN, Richard. -Why Open source misses the point of Free Softf&nelinha]. [Consult. 10 Nov. 2010]. Disponivel em
WWW<URL http://www.gnu.org/philosophy/open-sourcésses-the-point.htmI>

" POLOUX, Serge; COUTURE, Stéphane. — “Praticasatperacio e ética da partilha na interseccaoidevdmdos sociais : militantes
do software livre e grupos comunitarios do Quebeguénalise SocialLisboa, 2006. vol. 41, n° 181, pp. 1057 - 1074.
8 OLIVEIRA, Rafael Gois de ; CONSTANCIO, Bruno NuneSoftware livre vs Software proprietarifEm linha]. [Consult. 26 Nov
2010]. Disponivel em WWW<URL:http://caminhoseducaeiis.blogspot.com/2009/09/Software-livre-vs-Sofewvaroprietario.html>
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entidades privadas a utilizacdo de aplicagcoeSaftwarelivre porque, por vezes, tem
técnicos com conhecimentos para implementar soduigiermaticas cujos custos sao
sobretudo de manutencao, evitando ainda a aquisiedlicencas caras deoftware
proprietario’® Por outro lado, o ganho que os grandes monopt#imscom patentes
atrasam o desenvolvimento de aplicac&edtware livre que mostram ser de boa
Qualidade. Outra opinido que as empresas mongoksos seus distribuidores tentam
fazer passar € de que ndo ha documentacdo. Addeaftwareproprietario ou nao
livre remete-nos a para a relacao juridica detdire autor. C5oftwareproprietario é
um produto cujo titular possui direitos de autogpatentes, impossibilitando a cépia,
redistribuicdo ou modificacdo do seu codigo foristes direitos autorais e patentes
estdo vinculados ao criador ou a entidade distidrai doSoftware

Com a popularizacdo dos microcomputadores e o ioresto da industria da
Tecnologia da Informacgéo, ®oftwaretornou-se indispensavel para os utilizadores. Isto
proporcionou 0 aumento do niumero de empresas @ewsdgimento deésoftware Com
este aumento de producdo as empresas precisavameids para proteger a sua
propriedade intelectual e defender-se das coOpexmid que empresas concorrentes
poderiam fazer do seu produto.

Os meios de defesa e de proteccao criados forasire@®s de autor e patentes
paraSoftwareque, naquele periodo ainda nao existiam. Criasigs eneios de defesa e
proteccdo as empresas podiam comercializar &s#twaredando origem, hoje em dia,
ao que conhecemos comnfaoftware proprietario. Algumas questées como custo,
seguranca e gestdo de produto devem ser deixadgartde pois sdo de extrema
importancia neste confronfd.Para o consumidor, Softwareproprietario é algo que
possui um valor de compra, muitas vezes, elevaal@ §ue o utilizador o possa usar,
copiar, modificar ou redistribuir, tem que solicitapermissdo ao proprietario. O acto
de compra ddSoftwareimplica a compra da licengca de uso Hoftwaree exclui
qualquer actuacao sobre o codigo fonte.

O Softwareproprietario pode ser mais visado packersdo que dSoftwarelivre,
porém, as empresas que o desenvolvem estdo aiimeste dominio. O seu cédigo
fechado permite evitar pontos vulneraveis na segaradificeis de ser explorados por
hackers Em contrapartida, &oftwarelivre possibilita que extensbes e optimizagbes

 AMARO, Ricardo- Uma questdo de Liberdade. Software Livre versiss@re Proprietario [Em linha]. [Consult. 26 Nov 2010].
Disponivel em WWW<URL:http://resistir.info/portug@bftware_livre_ricardo.html>
8 ALBIERO, Fabio Weber. Software Proprietario[Em linha]. [Consult. 08 Nov. 2010]. Disponiveh@VWW<URL:http://www-
usr.inf.ufsm.br/~Weber/elc1020/seminario/artigozpdf
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sejam desenvolvidas paraSoftware que brechas sejam descobertas mais facilmente
gue no Software proprietario. Portanto, cabe ao utilizador idécdif qual tipo de
Softwaremais seguro e que responde melhor as suas newEssidsteSoftwaretem a
vantagem de os fornecedores darem mais atencagséénsia técnica mas, por outro
lado, as alteracOes e actualizagbes acarretamscastescidos aos utilizadores e a
venda em grande quantidade de um produto informgimde levar a criagdo de
monopolios.

A disputa entre &oftwareproprietario e @Goftwarelivre por espaco no mercado
€ vantajosa para os utilizadores. Através deladais tipos deSoftwaretendem a
progredir proporcionando avancos significativos dominio das Tecnologias da

Informacao.
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2.3.2 - Formatos abertos e licenciamento

Seguidamente descreveremos 0 que € o formato aliemosintese, € uma
especificacdo publicada para armazenar dados idjgiteantida geralmente por uma
organizacdo nado proprietaria e livre de limitac@egais no uso. Este deve ser
implementavel tanto en$oftware proprietario como enSoftwarelivre, usando as
licencas tipicas de cada um. O formato proprietéricontrolado e defendido por
interesses particulares da empresa detentora aowslide autor. O conceito de “fonte
aberta” indica os principios de promoc¢ao do liwesso a produgédo de um produto ou a
concepcdo de um processo ou do proprio produto.a@leaces de Internet da
Fundacdo Mozilla, como a Firefox e a Thunderbird bans exemplos d8oftware
livre. Este conceito € frequentemente mencionadeamiexto da preservacao digital
para normalizacOes abertas e tém aqui um papebrmportante. As especificacdes
dos formatos dos ficheiros e os formatos dos fiosdambém podem ser fontes abertas
e relacionadas com uma normalizacdo aberta. O gecdpal objectivo € garantir o
acesso a longo prazo aos dados, sem incertezassastufuturas, no que diz respeito
aos direitos de autor ou a especificacao técnioa.objectivo secundario € permitir a
competicdo, evitando que o controlo de um distdbuisobre um formato proprietério
dificulte 0 seu uso por uma empresa concorrentegd®ernos mostram cada vez mais
interesse em edi¢cdes em formato aberto.

O relacionamento entre formatos abertdSoétwarede cddigo aberto € muitas
vezes mal compreendido. Muitos formatos abertosSdéware dos produtos de
licenciamento proprietario e cédigo aberto podemqgudentemente usar formatos
proprietarios. Nem todo Softwarelivre € gratuito e nem todo Softwaregratuito é de
fonte aberta. Existem muitas formas possiveis zer fam programa gratuito. Embora o
termo Software gratuito se refira a uma série de liberdades, omprigtarios
fornecedores d&oftwaretendem a utilizar esse termo para se referir &goprDe
acordo com esta definicao @eftwarelivre pelaFree Software Foundatio(FSF), um
produto deSoftwareque é “oferecido” sem encargos nadseéftwarelivre se nao
permitir a sua livre utilizagdo, redistribuicdo alteragbes. Por exemplo, a HTML, a
linguagem aberta vulgar do formaworld WideWeb cria a base para navegadores
proprietarios, tais como Internet Explorer da Msof tal como navegadores livres de
codigo aberto como Mozilla Firefox. Entretanto, @eQOffice.org, o pacote para

escritorio deSoftwarelivre/aberto, pode manipular o formato proprietatp DOC da
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Microsoft, bem como formatos abertos como o Openbwnt. Entretanto, alguns
formatos proprietarios sdo cobertos por algum tipopatente com limitagcbes que
podem proibir livre-execucdes d8oftware de cddigo aberto (pelo menos sob
determinadas caracteristicas da licencas, tais dmerca para publico geral (GNU).
De acordo com alguns criticos, tais formatos inibancompeticdo. Contudo, a
disponibilidade do codigo fonte podera ser objaetouma vasta gama de modelos
licenciados. O termo em si mesmo apenas signifie@ @ codigo fonte tornar-se-a
disponivel facilitando, a quem os desenvolve, alempntacdo de interfaces ou
extensdes dSoftware

O Softwareé automaticamente protegido pelos direitos deraat@epto se for
lancado para o dominio publico. Portanto, a maneieas facil para declarar um
programa comdoftwarelivre € lan¢a-lo como dominio publico. Desta fortodos os
direitos autorais sdo abandonados e permite azadkr o direito de converter
programas deSoftwareem Software proprietario, que poderd, subsequentemente ser
comercializado com fins lucrativos.

Os dois modelos de licenciamentSharewaree Software ndo devem ser
confundidos com fonte aberta. Um produto declarafloareware permite a
redistribuicdo, mas n&o muitas alteragdes. Ao fienudn tempo, ao utilizador do
Softwareé-lhe exigido que pague a taxa de licenca, quéasvuezes é reclamada para
limitar drasticamente a funcionalidade do prod@s.produtosSharewaresdo obtidos
gratuitamente sob forma binaria, embora as mogifiea sejam interditas pela retencéo
do cdédigo fonte. Os programadores Sleftwareou os donos das empresas utilizam
frequentemente o direito de autor para restringiveadade dos utilizadores. Contudo, o
termo ‘copyleft foi criado para garantir que ninguém acresceagtricdes a partir do
momento em que Softwareseja modificado ou redistribuido, o que significee todas
as liberdades associadas a Gwftwarelivre sejam garantidas a todos os que tém
copias. Qualquer que seja o modelo escolhido, tedaticencas dé&oftware livre
partilha o0 mesmo direito essencial: o direito dedac ao codigo fonte e de o modificar.
Existem, no entanto, diferencas no que diz respmt direitos disponiveis apos as
mudancas d8oftware que o tornam dependente de um produto sujeit@adiamento.

Actualmente, com a criacdo da Lei 36/2011 é estaltkl para o territorio
nacional a “adopcdo de normas abertas para a iafd@onem suporte digital na

Administracdo Publica, promovendo a liberdade tEgica dos cidaddos e
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organizacbes e a interoperabilidade dos sistenfasmiaticos do Estadd™ Sendo
obrigatéria a aplicacdo de formatos abertos emstamo documentos de texto em
formato digital que sejam objecto de emisséao, ¢arabio, arquivo ou publicacdo pela
Administracdo Publica. Esta medida reafirma a in@mmia destes formatos para a
interoperabilidade e preservacéo digital dos dociioseproduzidos e mantidos pelo
Estado abrangendo os dominios dos formatos de dddodocumentos e gestdo de
conteudos, incluindo gestdo documental, tecnolodesnterfaceWeh protocolos de
transmissao de som e imagens animadas em tempdégredinente inclui protocolos de
correio electrénico, sistemas de informagcdo geagrafnormas e protocolos de
comunicacdo em redes informaticas e normas deasgupara redes. E, ainda, refere
aplicacdes e documentos, normas e protocolos dmragdo, troca de dados e
orquestracao de processos de negdcio na integeati@oorganismos.

Apés a apresentacdo do que se designa por fornbatwoavamos abordar o
licenciamento de aplicagbeSoftware livre. Um dos modelos de licenca mais
conhecidos para 8oftwarelivre € a licenca de grande publico (GPL) da GNadta
licenca oferece direitos de redistribuicdo, sejamerciais ou gratuitos, tdo longos para
que o novdSoftwareseja também abrangido pela licenga GPL. Devidsta ‘eopyleft
sempre obrigatério, a GPL € por vezes considerad#omestritiva. Empresas ou
bibliotecas que utilizem urBoftwarede licenca GPL devem também colocar sob esta
licenca oSoftwarederivado, o mesmo € dizer qu&oftwaree codigo fonte séo criados
sob licenga GPL.

Por causa do seu efeito “viral”, a licenga GPLizaiSoftwarelivre nosSoftware
comerciais pouco atractivos e restritos, assim canaplicabilidade dos produtos de
codigo fonte aberto. Por oposicao a licenca GPLerapresas que utilizam o cédigo
fonte publicado sob licenca LGPL nos seus prodaboserciais ndo tém a obrigacao de
publicar a totalidade do produto novamente sobem@ia LGPL.

Um produtoSoftwaresob licenga BSD permite o uso comercial bem coearo s
incluido noutros produtos comerciais. O produtavdelo podera ser distribuido sob
uma licenca d&oftwarecomercial.

O cadigo fonte do muito conhecido motor de buscalndernet Mozilla esta
disponivel sob licenca MPL. Assegura o direito deorporar um produto protegido

MPL noutro produto deSoftware que poderd ser submetido a uma outra licenca.

81 PORTUGAL. Leis e decretos, etc. - Lei n.° 36/26&121 de Junho. [Em linhd}stabelece a adopcao de normas abertas nos sistemas
informaticos do EstadgConsult. 08 Ago. 2011]. Disponivel em WWW<URLtht/www.dre.pt/>
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Contudo, as alteragBes terdo que ser novamenteetidama licenca MPL. Gragas a
disponibilidade do cédigo fonte, a principal vamtagdo Software livre reside na
possibilidade de se personalizar e de se adaptaforome as necessidades das
instituicbes. Da mesma forma, as falhasSaftwarepoderao ser livremente corrigidas,
ou a tomada de medidas correctivas autonomamenteandatadas por outra empresa.
Com oSoftware livre ndo € necessario esperar que o vendedosagieeuma hipotética
melhoria, que provavelmente nunca vird. Estas ¢@gnpodem ser utilizadas em
combinacdo para obtencdo de uma abrangéncia n@i@eguinte esquema mostra
como se podem combinar.

Nesta figura, demonstra-se como a combinacdo pedéesa, por exemplo a
tanto a licenca Apache 2.0- e a GPLv2+ podem attaanGPLV3 ou GPLV3+.

 Permissive Weakly Protective Strongly Protective

;’ B B e R '"\1 _____________ e | :""_ AR ‘

_ Public Domain JLGPLv21|» GPLy2 A Network
. Poso e Protective
MIT/X11 | & E)

S R S o

BSD-new | - "*LGPLVZ.H‘E*”"" 4 GPLv2+ |
N —j—

O W— | v3 or V3 or |
@B@Egﬁ S J‘ LGPLV3+ ‘ "” GPLv3+ iwAffero GPLv3

Quadro 5 - LicencaSoftwarelivre %

A esquerda estdo as licencas permissivas, quebpitasi que oSoftwarese
torne proprietério. No topo esquerdo esta o “Dommiblico”, que ndo é uma licenca
mas funciona como tal. De seguida, esta a licenth XL1 que é muito tolerante
(quase nédo se podem fazer alteracdes sem autaridacautor). A licenca MIT pode
ser facilmente combinada com a liceri®arkeley Software Distributio(BSD-new),
gue comparativamente com a MIT adiciona uma claugtdibindo o uso do nome do
autor para promover produtos sem permissao (semelstignavel a utilidade porque é
necessaria permissao de qualquer forma). Finalmeette grupo, a versdo 2.0 da

licenca Apache.

82 LAURENT, Andrew M. St. -Understanding Open Source and Free Software LiognfEm linha]. [Consult. 08 Nov. 2010Risponivel
em WWW<URL: http://shop.oreilly.com/product/9780996818.do?CMP=0TC-KW7501011010&ATT=o0sfreesoft>
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A direita estdo as licencas fortemente protectqras evitam que &oftwarese
torne proprietario. Estas incluem a licei8gftware livre mais popular, &NU GPL. A
GPL tem uma verséao 2 (GPL v2) e 3 (GPL v3) o sinsignifica versao X ou superior.
A GPL v2 somente ndo pode ser combinada com achcprotectora de rede Affero
GPL v3, mas a GPL v2+ (versao 2 ou posterior) gadé-lo através da GPL v3.

Ao meio estao as licengas protectoras fracas, comipso entre as permissivas e
fortemente protectoras. Estas evitam que os commpemedo Software se tornem
proprietarias, permitindo ainda que facam parteude programa proprietario mais
abrangente. A GNWLesser General Public Licen¢deGPL) é a licenca protectora fraca
mais popular, a versao 2.1 (LGPL v2) e a 3 (LGPL & notar, que a LGL v2.1
permite o relicenciamento do cédigo em qualquesa@ipds GPL v2. Sob esta licenca
estd a Mozilla Public Licence 1.1 (MPL 1.1), masM&L tem o problema de
incompatibilidade com outras licengas GPL ndo pddeser utilizado um médulo MPL
num programa maior sob licenca GPL.

De seguida, analisaremos mais em detalhe a Lidefigica Geral GNU GPL (a
mais utilizada) que visa garantir a liberdade ddilpa e modificacdo dd&oftware
garantindo que o mesmo serd livre para os utilimloQuando nos referimos a
Software livre aludimo-nos & liberdade e ndo ao preco. éerica GPE® foi
desenvolvida para garantir a liberdade de distribopias e receber o cédigo fonte ou
ter acesso a ele, poder modificaBaftwareou utilizar partes dele em novos programas
livres e que saiba que esta no seu direito deay.faz

Para proteger os direitos de autor sao feitasigéss que impecam a qualquer
um negar estes direitos ou solicitar renuncia ddissas restricoes traduzem-se em
certas responsabilidades na distribuicdo de c@m&oftware ou na sua modificacao.
Isto implica que se alguém distribuir copias de pmgrama sobre este tipo de
licenciamento, gratuitamente ou por alguma quatgia, gue fornecer igualmente todos
os direitos que possui sobre ele. Tendo igualmguoée garantir que os destinatarios
recebem ou podem obter o cddigo fonte. Além disso,de fornecer-lhes estes termos
para que possam conhecer os seus direitos. Taisodisao utilizados de duas formas
que se completam, com o copyright Softwaree com a oferta da licenca, que lhe da
permissao legal para copiar, distribuir e/ou modifioSoftware

8 FREE SOFTWARE FOUNDATION. The GNU General Public LicensEm linha]. [Consult. 11 Nov 2010]. Disponivel em
WWW<URL:www.gnu.org/licenses/licenses.html#GPL>
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Além disso, tanto para a proteccao do autor comotitizador ha que certificar
de que todos entendem que ndo ha qualquer gasmiire oSoftwarelivre. Se o
Software for modificado por alguém e redistribuido, os woedarios devem ter
conhecimento de que o que eles obtiveram nao énakigde maneira que algum
problema introduzido por terceiros néo interfira@autacédo do autor original.

Qualquer programa é ameacado constantemente teotgmdeSoftware Ha que
evitar o perigo de que distribuidores 8eftwarelivre obtenham patentes individuais
sobre 0 mesmo, o0 que teria o efeito de o torngrrf@iario. Para prevenir isso, qualquer
patente tem que ser licenciada para uso livreteigygor qualquer utilizador.

Pode ser cobrada uma importancia pela transfer&eiama cépia e pode,
opcionalmente, oferecerem-se garantias em trogegamento. Modificada a copia ou
copias do programa, ou qualquer parte dele, gers@adamssim um trabalho derivado,
copiar e distribuir essas modificagcdes ou trababnosando as alteragdes efectuadas,
sendo licenciado qualquer trabalho efectuado solm@grama derivado ou parte dele,
sem garantia alguma de propriedade. Controlandenasy as distribuicbes dos
trabalhos e seus derivados ou colectivos baseadogsmo programa.

Para um trabalho em forma executavel, o cédigoefenmpleto significa todo o
cadigo fonte de todos os mddulos que ele contémisquer arquivos de definicdo de
interface, osscripts utilizados para se controlar a compilacdo e aalasho do
executavel.

Cada vez que o programa (ou qualquer trabalho atdsjvfor distribuido, os
destinatarios adquirirdo automaticamente do autginal licenca para copiar, distribuir
ou modificar o programa, sujeitos a estes termosnelicoes. Fica ao critério do autor
ou doador decidir se estdo esta dispostos a distBoftwareutilizando outro sistema,
e um outro detentor de uma licenca nédo pode imgtar @ qualquer outra escolha. Se
forem incorporadas partes do programa em outragr@mas livres cujas condi¢cdes de
distribuicdo sejam diferentes sera necessario\e=ca® autor e solicitar permisséo para
tal.

Uma vez que o programa € licenciado sem onus, admalquer garantia para o
programa na extensao permitida pelas leis aplisdesicepto quando tal for expresso
de forma escrita. Os detentores dos direitos der au terceiros disponibilizam o
programa, sem qualquer tipo de garantias exprasslagdo as garantias implicitas de
comercializacdo e adequacdo sob qualquer propdditoisco com a Qualidade e

desempenho do programa sera totalmente assumidailedador. Caso este se revele
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defeituoso, assume os custos de todas as manwengparos e correcgoes que julgue
necessarias.

Em resumo, existem diversos tipos de licencas nagumais restritivas e outras
mais abertas. Se a GPL, por exemplo, impede queliga seja privatizado por alguém
e incorporado noutro projecto de codigo fechade, qudro lado as licengas MIT e
Apache permitem que o cédigo seja adaptado cBwofowareproprietario. E, existe

também a opcéo de licenca dupla, que tem sido beitegela industria dgoftware
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2.3.3 - Espirito e caracteristicas especiais do mmento

Sera o altruismo a motivacéo das comunidades de &erta? O comportamento
individualista esta presente nos programadores eaapanhias comerciais envolvidas
nos projectos d&oftwarelivre, portanto, uma explicacdo baseada no attraigdo é
suficiente. Os meios de comunicacéo social gostamenlatar a comunidadsoftware
livre como um uma comunidade cujo principal objexté ajudar a espécie humana.
Enquanto utilizadores em paises pobres beneficmmcdsso &oftwarelivre, muitos
individuos ricos e grandes companhias também sé&fibimdos>*

Um programador participa num projecto, comerciahé@o, apenas se dele tiver
lucro. Quem que trabalhe no desenvolvimento de tojeqto de fonte aberta obtém
uma variedade de beneficios e custos. Entre oS @std 0 custo de oportunidade de
tempo, que pode ser medido pelos proventos queouleibe ganhar se estivesse
trabalhando num projecto comercial.

Ao participar das comunidades de desenvolvimentS8afavarede codigo fonte
aberto, o programador encontra dois beneficios spieontrapdem aos custos de
oportunidade. No curto prazo, um incentivo é o Heimmede adquirir a capacidade
técnica ao reparar um erro ou personalizar um progrde fonte aberta, outro é a
satisfacdo do programador que compara as vantaigsnencargos determinados pela
empresa proprietaria relativamente a contribuighoamunidade de fonte aberta.

A longo prazo, também existem dois incentivos klied, um é relativo a carreira,
quanto as possiveis propostas de emprego, asipagfies em companhias comerciais
de fonte aberta ou ao futuro acesso aos capitarsvdstimentos. O outro diz respeito a
satisfacdo do ego, que se origina num desejo donhecimento pelos colegas.
Provavelmente muitos programadores respondem assgdapos de incentivos. Ha
algumas diferencas entre eles, mas numa perspeativadmica ambos sdo muito
parecidos e serdo tratados sob um mesmo tituleniivos de sinalizac&o.

Assim, o beneficio de modificar uBoftwarelivre esta no desenvolvimento da
capacidade técnica, no reconhecimento dessa capa¢icha conquista de uma
reputacdo, na recompensa que é dada ao progrash@dontrolo sobre a evolucdo do
projecto, além de beneficios materiais, como aratagdo por grandes empresas a

84 ARROYO , Cristiane Sénia ; MERLO, Edgard Monfor®IMOES, André Xavier. A economia do Software de fonteaberta; razées que
levam os desenvolvedores de Software a participarcdmunidades de fonte abefftam linha]. [Consult. 08 Nov. 2010]. Disponivehe
WWW<URL:http://www.google.pt/url?sa=t&source=Web&ved=0CBgQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww3.mackenzie2b2 Fedito
ra%2Findex.php%2FRAM%2Farticle%2Fdownload%2F48%ek&fgfY TKmWCsqBOrgNwecJ&usg=AFQjCNFJDt9jwdbOI1Dphgr
BeUSSkMog&sig2=folTxdyxOvHbgDTFAlugsw>
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partir dos relacionamentos construidos durante wicip@acdo no movimento de
Softwarelivre.

As trocas de contribuicbes nas comunidades virtgasm uma atmosfera
cooperativa de desenvolvimento. Tais contribuicGée sao feitas a alguém em
particular, sdo tornadas publicas e, portanto,odifeis a qualgquer um que gueira usa-
las. UmSoftwareou uma informac¢éo passam a ser uma contribuicoerse, quando
alguém os encontra e faz uso deles.

Se o0 colaborador procurar atrair a atencdo, os mommbla comunidade
transformardo as informacbes oferecidas em comtbg, 0 que cria um
relacionamento entre o colaborador e o utilizadsrcontribuigdes ndo implicam uma
compensacao monetaria, nas comunidades virtuassséla “pagas” pelo respeito e
reputacdo conquistada.

Quanto ao controlo, os projectos 8eftwarelivre diferem de outros tipos de
organizacdes virtuais pela importancia colocadaamrolo social e no autocontrolo,
nomeadamente a importancia da reputacao indivielwaladministracdo dos membros
que regulam quem deve participar, regras e inglied, sancbes, ou ameacas de
sanc¢les, contra comportamentos indesejaveis.

As caracteristicas favoraveis para a producdo Sadtware livre sdo a
modularidade, em que o projecto é dividido em garteenores e com tarefas bem
definidas; e a existéncia de desafios a perseguir.projecto bem-sucedido também
requer um lider ou uma lideranca fidvel e uma gestéisistente.

E importante o crescimento do mercado, como um, teddio a participacio da
empresa em particular. E mais vantajoso trabalbar mercado grande do que ter um
aumento de quota num mercado pequeno, com poutinaddres e que poderia até vir
a desaparecer.

Outro aspecto importante é que o principal bere#a controlo que o utilizador
tem sobre o sistema operativo. A Unica forca deséel € o poder de negociacao dos
compradores. Os clientes é que determinam o futaraplicacéo, levantando questdes
relativas a troca de urBoftwareproprietario caro, que é facil de usar e que {a es
amplamente difundido, por um &oftwarelivre mais barato. A determinante para essa
escolha sera o suporte técnico, a facil instalagéblizacdo do programa e a posse de
diversas funcionalidades.

Com custos de desenvolvimento reduzidos, restamecssos para investir no

suporte técnico e na certificacdo de produtos cemehtares. Além disso, como o
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produto é basicamente 0 mesmo para todos e podeematébtido gratuitamente, ndo
adianta focar somente o pre¢co como o Unico campassivel do aperfeicoamento de
uma marca baseada na diferenciacdo. A marca prasgear confianca.

A natureza aberta do cédigo fonte produz certaactenisticas Unicas, que se
revelam na forma de vantagens e desvantagens eio, us& relacdo a®@oftware
proprietario. Antes de se passar a usaSaftwarede fonte aberta, devem-se pesar com
atencao os custos e beneficios associados, par@éeieza se € vantajosa, ou ndo, a sua
adopc&o® Muitas vezes é melhor adquirir ou continuar comSoftwareproprietario,
quando for mais adequado e ajustado as necessidad@sa organizacao.

Os custos de mudanga sdo minimizados gragas ao tasto daSoftwarelivre
tal como as diversas formas de economia que elpomiona, dos requisitos de
Hardware a manutencdo. Diminui requisitos de suporte fisig@proveitar ao maximo
0s recursos dos computadores e oferece maior s&gLinaois permite que problemas
sejam encontrados e resolvidos em vez de permamececultos durante anos.
Possibilita, também, a inovacdo e a diferenciagaque € dificultado pel&oftware
proprietario, segundo o qual, o conhecimento peec@anestrito.

Mas oSoftwarelivre e suas regras de liberdade, como o acessodigo fonte e
redistribuicdo de copias, alteradas ou nado, abpages para novos modelos de
negécio® O tradicional modelo de ganhos econémicos basezlesmercializacdo de
licencas pode ser substituido por ganhos em setvigumo distribuicdo, suporte e
educacao.

No modelo comercial todo o custo de desenvolvimérgaportado pelo produtor
de Software que para recuperar rapidamente esse investinpgatisa de vender as
licencas de utilizacdo. No modelo baseado em desemento aberto e colaborativo os
custos sao distribuidos por todos os participatéeama comunidade. Nao havendo a
pressdo para a recuperacdo rapida dos custos davdesmento, podem ser
desenhados modelos de negdcios mais flexiveis.

Outra caracteristica interessante € que senddoabetolaborativo, 0 modelo
Softwarelivre retira 0 desenvolvimento do controlo exchasde uma Unica empresa.
Qualquer utilizador ou organizacdo pode obter agmdistribui-lo e operéa-lo. Esta
mesma liberdade abriu espaco para a criacdo des megcios, como a distribuicdo de

produtos empacotados. A distribuicdo € um servigstpdo assumindo as tarefas de

85 H
IDEM. —Ibidem.
8 |IBM: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES. — “Open soue de 2004 até hoje”. [Em linha). My developerWorks: Blogs
[Consult. 14 Nov. 2010]. Disponivel em WWW<URL:g&t//www.ibm.com/developerworks/mydeveloperworksgslctaurion/?lang=en>
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integrar componentes, testa-los e adicionar utaque auxiliem no processo de
instalacao e configuracgéo.

Outro factor que afecta significativamente a Qualeldo cédigo € o modelo de
governacao do projecto. Comunidades geridas parepsos impositivos, com pouca
motivagdo para os seus membros geram desmotivagdQualidade do cddigo fica
comprometida. A Qualidade do codi@oftwarelivre esta directamente relacionada
com factores como a maturidade e Qualidade do madielgovernacao do projecto,
amplitude e atitude da comunidade, disciplina dosgssos de deteccdo e correccao de
erros e um plano de trabalho feito ndo aleatoria@en

Tecnologia e ideologia ndo devem ser misturadass Ema empresa, a decisao
de optar por uma tecnologia, ou outra, deve sezdaasno valor para o seu negécio. O
Softwarelivre ndo € alicercado pela ética, mas € um modelaesenvolvimento em
colaboracdo, que permite a criagdo de novos modiosegocios, alternativos ao
modelo tradicional de vendas de licencga.

Analisando-se o0s custos de propriedade, que incloasios de migracao,
integracdo com outros produtos, actualizacdes,reugoeducacdo, as diferencas nem
sempre sao significativas e motivadoras. Além diatpunsSoftwarecomo o sistema
operativo Linux sao distribuidos a custos elevaddsyido ao trabalho dos
distribuidores em integrar e testar os milharesateponentes que fazem parte de uma
distribuicao.

Os projectos que trazem beneficios econdmicos yeipgpara as organizacoes
devem ser geridos de forma racional, onde a esdahaternativeBoftwarelivre seja
feita com racionalidade fundamentados por umasadk retorno do investimento.

O ambiente tecnoldgico condiciona a forma de dedemwento das aplicacdes
informaticas, mas tanto n8oftwarelivie como no proprietario devem ser seguidos
padrées de Qualidade. Para um cliente torna-s® dader uma andlise aprofundada de
todo o quadro normativo que esta presente num fwrochformatico e esta é

influenciada pela sequéncia de processos e cumptonde requisitos.
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3. — Proposta de metodologia de avaliagao simplifida
3.1 — Abordagem tedrica

3.1.1 — Metodologia de avaliacdo

Apos a andlise do quadro normativo relativo a dglorarquivistica, avaliacdo de
aplicagdes informaticas e do ambiente tecnolégioderemos concluir que a escolha de
um programa para Arquivos Definitivos se revestaalgeima complexidade se forem
seguidos todos os procedimentos sugeridos pefatiita consultada.

Uma alternativa, por vezes adoptada, tem a ver &@htencédo de informagéo
junto dos profissionais que ja tém experiénciatiizacdo destes programas e que vao
“aconselhando” sobre o que ja conhecem.

Qualquer destas formas de abordagem sao inibidalas inovacdo e
desenvolvimento, que devem ser prosseguidas, po&s avaliacdo exaustiva duraré
tanto que perder-se-a no tempo e na oportunidadedeEsdo enquanto o
“aconselhamento” recolhido junto de quem ja utilm@enas repercute experiéncias
anteriores.

Defendemos assim, em cada novo projecto, se t@oesgario perceber qual a
oferta do mercado e as novas solu¢gbes que decdusra inovacao tecnolégica cada
vez mais acelerada. Por isso tentamos encontraperpuma metodologia de avaliagao
simplificada que ajude os decisores a encontraeguilibrio entre a exaustividade e a
simplicidade sem perder de vista as boas pratig#sgionais e a preocupacdo com o
ciclo de vida dos documentos de arquivo, que maigjgstem as instituicbes que
custodiam arquivos definitivos.

Esta metodologia pode ainda servir como forma aepceender a evolucdo do
mercado, através da recolha periddica de elemesdbee as solucdes disponiveis.
Seguindo os principios estatistitosque através de experiéncias ou inquéritos
conduzidos sobre um conjunto restrito anaostra— consegue-se obter conclusées que
se procuram alargar a um conjunto mais vastpepalacao

O principal objectivo da andlise estatistica cdasassim em determinar quais as
generalizagbes que podem ser feitas sobre umagudoua partir da amostra recolhida.
A designacdo de “amostra” é tomada correntemente sentido mais amplo como

8" MURTEIRA, B. J. F. e Black, G.H.JEstatistica DescritivaLisboa. Mc Graw Hill, 1983.
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sinbnimo de dados ou observacdes enquanto a “prEmil@ a totalidade; ou seja, o
conjunto de todas as possiveis observacdes feitapedicbes semelhantes.

Perante a proliferacédo de solu¢cdesSoétwarecomercial e d&oftwarelivre, que
se assumem como orientadas para a descricao deaargiefinitivos, a metodologia
gue propomos consiste numa fase preliminar — em sgudenta identificar toda
“populacdo” a considerar, — e outra, mais especifipie denominamos de avaliacdo
final) em que nos concentramos sobre uma “amosigaificativa de onde iremos obter
conclusdes sobre as tendéncias do mercado. E es&E#ujo estes 0s mais
representativos, poderemos optar pelo que melhadsgue as nossas expectativas e
realidade institucional.

A nossa metodologia parte de um pressuposto fundaingue é a pré-seleccao
de potenciais fornecedores feita com base na ssibilidade no mercado, nas
referéncias e nos clientes existentes, obtidoséedrda recolha de elementos na Internet.
Esta é também uma forma de avaliacdo inicial ps&)do consensual que um
fornecedor sem informacédo livremente acessivel m@&@ompanha a inovacéo
tecnoldgica, a auséncia de acesso atravé¥/elapode indiciar a obsolescéncia da
solugéo proposta.

Mas, para além da informacdo disponivel, a posddnie de testar as versdes
mais actuais e compreender o funcionamento doggnas sO € possivel através do
recurso aoSoftwarelivre, pois mesmo que exista documentacao técesta nao €
suficiente para uma analise com mais acuidade wasohalidades disponiveis. As
versdes, disponiveis em linha, permitem aquilataam rigor, as vantagens e
desvantagens de cada uma e discernir os ponteameds para a avaliacao.

No caso doSoftwarecomercial e por razbes compreensiveis de protedado
propriedade, o levantamento aprofundado de todasrasteristicas envolve tempo e
especialistas que possam descodificar as espebéisae 0 ambito de cada proposta
apresentada pelo potencial fornecedor. Mesmo qua gessivel assistir a
demonstracdes estas sao limitadas no tempo e nalugs os argumentos comerciais
do que a experimentacédo técnica, ndo sendo possiivaihar o que ocorrera depois do
produto instalado e em funcionamento.

Por isso, iremos delimitar o &mbito do trabalh@plicacdes d&oftwarelivre e
recorrer ao modelo da norma ISO/IEC 9126 que, cordose descreveu, constitui o
corpo principal de referéncia das restantes nosohsge as caracteristicas necessarias

para uma avaliagao neste ambito.
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A nossa metodologia de avaliacdo simplificada seraposta por uma avaliacao
preliminar, destinada a delimitar a populacdo aligarae uma avaliacdo final,
propriamente dita, que fornecera os resultadotivetaentre as solucdes seleccionadas.
Na fase preliminar serdo usados critérios de s@&beabsolutos que tém a ver com as
funcionalidades e caracteristicas entendidas cosseneiais para uma aplicacdo de
descricéo de arquivo definitivo.

A avaliacao final podera entdo admitir critériogomderacdes relativas, pois aqui
0 que se procura € uma comparacao entre as ddsreolucdes, as quais previamente
foram sujeitas a uma verificacdo do cumprimentoigalbdrio de caracteristicas
essenciais que, conforme defende Rafael Antonieerdeconstar de “...um capitulo
principal (se possivel em cor diferente), contemdaesumo das funcionalidades
essenciais e obrigatoria®”.

Tentdmos considerar assim 0s cenarios reais dooharento dos arquivos e das
limitagGes colocadas aos profissionais quando pancwma solugédo, ao mesmo tempo,
que continuam a executar as tarefas no decorreuaactividade. Por isso, a avaliacdo
preliminar € essencial para circunscrever o ambiigo avaliagdo mais profunda
identificando os principais potenciais fornecedalas aplicacoes.

Os critérios de avaliagdo destinados a aferir, nsaegaunda fase, de forma mais
exaustiva e com mais precisdo, o que € pretendila pma aplicacdo respeitam
requisitos que cumpram os critérios formulados.a Esbordagem segue de perto
metodologias usadas para trabalhos anélogos, dieg@mde aplicacbes informéticas
desenvolvidas segundo parametBagtwarelivre.

Neste sentido, fomos comparar estas metodologias ae caracteristicas
indicadas no modelo de referéncia ISO/IEC 9126eridd no capitulo 2.2.2, para
confirmar que as mesmas tém correspondéncia, coaef@e apresenta no quadro
seguinte. Posteriormente, com base em tais cadditias, procedeu-se a uma

ponderacdo que tem em conta tais critérios.

88 Anténio, Julio Manuel Rafael. Besafios profissionais da Gestdo Documeritisboa : Colibri / Santa Casa da Misericérdia debbia,
2009. p.133
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Avaliacao preliminar

ISO/IEC 9126

Acesso ao produto

Facilidade de utilizacéo

Funcionamento

Funcionalidade
Portabilidade
Fiabilidade

Confianga

Facilidade de manutencéo

Eficiéncia

Quadro 6 - Relacao entre a avaliacao preliminalSOAEC 9126
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3.1.2 — Avaliacao preliminar

A avaliacdo preliminar considera trés critériosnsreersais, designadamente,
Acesso ao Produto, Funcionamento e Confianca.

O Acesso ao Produte verificado através da analise dos debates moag@m
linha de cada projecto. Observando o nimero décipanites e pontos de discussao
ficamos com indicacfes sobre o interesse dos ios@ise 0 programa tem uma massa
critica que permita aos promotores corrigir as sas lacunas que se revelem nesse
processo do desenvolvimento aplicacional.

As instrucdes relativas a instalacdo e operacgaplieacao sao outro factor a ter
em conta, implicando uma analise prévia na docusgéotdisponibilizada, verificando
se o produto se pode obter em linha, qual a faciedda instalacdo e se € necessario
recorrer a um especialista para testar as demodsta

O acesso a toda a documentacéo e cédigo fonterena fle desenvolvimento do
produto é essencial para a escolha das aplicagh8sftivarelivre porque integram
uma comunidade aberta de participantes. As difaergssenciais entre formas de
desenvolvimento d&oftwarelivre e comercial residem sobretudo no licenciament
comunidade, como j& vimos no capitulo anterior.

No caso de Software comercial para a obtencdo de demonstracdes e
documentacdo a empresa teria de ser contactadaderiggoou ndo, ceder a
documentacdo ou a demonstracdo do programa. SBdh abter toda a informacao
pois ndo ha interesse da parte dos vendedores resaBpque representam o produto,
em mostrar algumas lacunas que possam ser evidaaciauma avaliagdo mais
detalhada.

No caso de se pretender incluir nesta avali&g@btwarecomercial a valorizacéo
do acesso ao produto teria de considerar a dispdade de visitas a locais onde o
mesmo esteja em funcionamento, pois s6 assim segoina fazer uma verificagdo da
sua implementacéao (participantes e grupo de wihzs), documentacdo e desempenho
em producéo.

No que diz respeito ao Funcionamento este podeesiicado através da versédo
disponivel confirmando se executa as tarefas @i Para uma andlise do
funcionamento ddSoftware o contacto directo serd importante para o procels

seleccao apesar de as funcionalidades disponaresdimitadas.
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Uma leitura da documentacgdo da versdo mais repent@tirad observar quais as
funcionalidades adicionadas, em relacdo as diveesades anteriores, o que facilitara a
elaboracdo de uma lista comparativa entre as diveaplicacbes. Outro aspecto
importante é a conformidade com as normas intesnais quer relativas a descricao de
fundos arquivisticos como sejam as emanadas peloeCw Internacional de Arquivos
quer as relacionadas com as normas abertas (R9BH/

A Confianca sera verificada através do ritmo de actualizagdesvas versdes do
Softwareque nos permitem aquilatar o desenvolvimento eost pontual ou limitado
da aplicacdo. Muitas vezes, as versdes séo apemrasgdes de erros e ndo melhorias
substanciais.

A idade do produto € um factor que tem uma impaeigarelativamente menor,
pois um produto recente pode ter erros mas fazie p@ um ambiente tecnoldgico
inovador e um produto antigo pode ser estavel eidnar bem mas revelar niveis de
obsolescéncia preocupantes na integracdo com @ylicativos mais recentes. No caso
do Softwarelivre se o produto revelar dificuldades de contgéieado desenvolvimento,
€ possivel a outras entidades aceder ao codige &nbntinuar o projecto, o que sera
uma vantagem a considerar relativament8aftwarecomercial.

Nesta fase preliminar o critério de selec¢do apeabwiza o cumprimento das
funcionalidades principais (sim / n&do), sendo uw@né de validar se os requisitos

obrigatorios séo respeitados.

8 PORTUGAL. Leis e decretos, etc. - Lei n.° 36/262121 de Junho. [Em linhd}stabelece a adopcao de normas abertas nos sistemas
informaticos do EstadgConsult. 08 Ago. 2011]. Disponivel em WWW<URLtht/www.dre.pt/>
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Parametros Avaliacéo
Acesso ao Produto| Comunidade Sim / Nao
Documentagéo _ .
_ ] Sim / Nao
disponivel
Licenciamento Sim / Nao

Actualizagdo < 1

Funcionamento Sim / Nao
ano
Maturidade>3 _
Sim / Nao
anos
Ambiente  Web
Sim / Nao
2.0
Confianca ISAD (G) Sim / Nao
ISAAR (CPF) Sim / Nao
ISDIAH Sim / Nao
ISDF Sim / Nao
EAD/EAC Sim / Nao

Quadro 7 - Avaliacdo preliminar
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3.1.3 — Avaliacao final

Na avaliacdo final estudamos em detalhe as apksaséleccionadas na fase
anterior, utilizando nove critérios que se integnaoms parametros ja indicados para a
avaliagé@o preliminar. Trata-se assim de manter coeaéncia ao nivel dos trés grandes
blocos de selec¢cao - Acesso ao Produto, Funciortanee@onfianga, mas agora com
um outro detalhe procurando comparar aspectosfisanios e usando pesos relativos
para cada critério segundo o0 seu grau de impodatendo sempre em atencao as
recomendagdes que decorrem da ISO/IEC 9126.

No que diz respeito ao Acesso ao Produto consideeanos critérios
Comunidade, Documentacdo e Licenciamento. Quanteuacionamento incluimos a
Funcionalidade, Integracdo e Seguranca. Por fi@p@fianca incorporou os critérios
Versoes, Longevidade e Suporte.

Pretende-se com isto um resultado final que nosegdeuma visualizagcdo das
principais caracteristicas de cada aplicacao,rdah€lo os seus pontos fortes e fracos.
Isto permitira fazer uma seleccdo final que tenmacenta a especificidade de cada
organizacdo pois 0 que esta em jogo € uma aprecigghal e nunca a pontuacdo mais
elevada.

Na nossa metodologia expomos os critérios em taldedasversais aos varios
produtos verificando se 0s programas cumprem tqiafcialmente, ou n&o, os
requisitos enunciados. Os pesos a atribuir reflecdéeimportancia relativa de cada
critério. Em trabalhos analogos para a avaliacdprdgramas informaticos para gestao
de biblioteca¥ somente se avaliaram funcionalidades, nés ireruaaa o produto
através dos critérios preliminares e finais basearu$ nos modelos expostos nos
pontos anteriores.

Descrevem-se, de seguida, os parametros aplicadoquais foi atribuida uma
ponderacdo apresentada na tabela seguinte.

%0 ALMEIDA, Bruno Filipe Aguiar de. Avaliacio de Software em Open Source para a geftdiblioteca UNL no Campus da Caparica
— Lisboa : FCSH-UNL, 2009.
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Parametros Ponderacéo
Acesso ao Produto| Comunidade 12
Documentagao
disponivel ?
Licenciamento 9
Funcionamento Funcionalidade 26
Integracao 12
Seguranca 12
Confianca Versdes 8
Longevidade 4
Suporte 8

Quadro 8 - Ponderacao da avaliacdo preliminar

De salientar que, na descricdo dos parametrospgesmmpre fazer um paralelo
entre Softwarelivre e Softwarecomercial de modo a que a metodologia aqui prapost
seja 0 mais abrangente possivel. Conforme se pedesiatar ao longo dos trabalhos
iremos concentrar a avaliacdo apenas sobre o needm&oftwarelivre o que néo

impede de aqui ser feita uma abordagem global.

Acesso ao produto

A Comunidade de um projecto informatico reflecte a dimenséogdapo de
pessoas que desenvolvem e utilizam o programa a pasficipacdo € revelada em
féruns de discussdd' Uma destas formas de participacdo é através dedries de
erros (pequenos ou alargados) ou fornecendo segestGalteracdes de funcionalidades

visiveis pelo numero de comentarios e utilizadores.

9 DUIINHOUWER, F. ; WIDDOWS, C.Capgemini Open source Maturity Modgtm linha]. [Consult. 09 Out. 2010].

Disponivel em WWW<URL:http://www.seriouslyopen.argke/html/modules> ;

CROWSTON, K. ; Annabi, H. ; HOWISON, J. ; MASANGO. - “Towards A Portfolio of FLOSS Project Succésasures.” [Em linha].
in Conflict and Control: The 4th Workshop on Opeurse Software Engineering, International Confepa Software Enginnering (ICSE
2004) [Consult. 09 Out. 2010] Disponivel em

WWW-<URL:http://opensource.ucc.ie/icse2004/Workshmp OSS_Engineering_2004.pdf>>;

GOLDEN, B. - Succeeding with Open sourgeondres] : Addison-Wesley Pearson Education 5200
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Alguns utilizadores acabam por participar no desktfimento e na resolugéo de
problemas ou adicionar funcionalidades. Muitosetest respostas fornecidas ajudam a
melhorar a Qualidade da aplicacédo, este sera nr@sito quanto mais interessados
participarem, o0 que revela a sua aceitacdo. SSoftwarendo tiver potencialidade
poucas entidades manifestarao interesse no seavodbésmento.

Além disso, &€omunidade pode auxiliar na criagdo de documentacédo e agudar
divulgacao do programa. Se os programadores naeresh envolvidos, como deviam,
iSso vai ser repercutido no numero de topicos autmsl tempo de resposta, relevancia
das perguntas e respostas, discussédo sobre ag;@ere adicdo de funcionalidades.
Importante, também, é o acolhimento e relacionameanttre os participantes da
comunidade, a profundidade das conversacfes rewelaenvolvimento no
desenvolvimento continuo do projecto.

A discusséo sobre a aplicagéo, de forma constrgivaraja os programadores a
aperfeicoar doftware Outro aspecto é a manutencéo de toda a informeleorada
durante os comentarios efectuados, porque ao alimin informacdo perdem-se
conteudos importantes para os utilizadores da cwmade. Ha que verificar se os
comentarios estdo completos em relacdo ao tempoogexto.

Por Documentagcdoentende-se aquela que € criada para o utilizadogee é
fornecida ao programador, no casoStftwarelivre. °> A documentacéo de utilizador
contém todos os documentos que descrevem comoausgticacdo. Para algumas
aplicacdes existem diferentes niveis de documemtdeéautilizador, correspondendo a
diferentes niveis e privilégios.

No desenvolvimento de aplicaco&wftware livre, a distribuicdo de trabalho
implica o fornecimento de documentos criados pamgramadoreS® alteracdo do
codigo fonte ou comentarios. Uma terceira gamaateimdentos serve para auxilio na
instalacéo das aplicacd®sMuitas vezes, existe o problema da falta de dzagio da
documentacédo nas versdes mais recentes.

Existem, assim, duas areas principais e uma targei diz respeito a assisténcia

técnica para os responsaveis pela instalacdo aliaettho da aplicacdo. Ha que

92 ERENKRATZ J.R.; TAYLOR, R.N. Supporting Distributed and Decentralized Proje@sawing Lessons from the Open source
Community. Technical repoffiEm linha]. [Consult. 09 Out. 2010]. Disponivehe
WWW<URL:http://www.erenkrantz.com/Geeks/Researchlieations/Open-Source-Process-OSIC.pdf.>

9% WEBER, S. -The Success of Open sourtiarvard : Harvard University Press, 2004. p.79

9 SCACCHI, W. - “Understanding the RequirementsDeweloping Open source Software Systems”. [Em JinhdEEE Proceedings
[Consult. 08 Out. 2010]. Disponivel em WWW<URLphttwww1.ics.uci.edu/wscacchi/Papers/New/Understagy®DS-equirements.pdf.>

86



Metodologia de Avaliagéo de AplicacBes para Dedorie Arquivo Definitivo

verificar se esta documentacao esta disponiveltimoV¥ebou no pacote que vem com
Softwaree se a mesma € inteligivel.

A existéncia deDocumentacdode utilizador no sitio do projecto em secc¢ao
separada deve ter um minimo de instrucdes paritda@ instalacdo. Documentacéo
adicional pode incluir explicacdes das funcionalEmprincipais e tutoriais de ajufia.
Se a aplicagdo possui diversos niveis de acessminiagttacdo e utilizadores
diferenciados) ha que verificar se é feita a digtine para projectos maiores deverao ser
incluidos documentos para equipas de trabalhouenfdie discussao.

A Documentagéode desenvolvimento compde-se de documentos qaectiem
0 processo de desenvolvimento e a forma de patidgp bem como comentarios no
codigo fonte que expliguem o que o ficheiro faz gea porqué. A documentacéo de
desenvolvimento deve ser clara e ajudar a integragdcomunidade do projecto. Um
programador observard melhor esta documentacd@ngdodo avaliador pedir ajuda
nessa tarefa a alguém experiente neste dorttinio.

Quanto adLicenciamento reflecte a cultura d&oftwarelivre onde termo mais
importante € @wopyleft ou seja, a possibilidade de efectuar copia (tentnoduzido por
Richard Stallman) e ondecopyrightgarante que 8oftwaregratuito, assim permaneca
em todas as versdes posteriofes.

Essencialmente uma licengapyleft obriga quem o redistribua a manter o
estatuto deSoftwarelivre, o exemplo mais conhecido deste tipo denlfeeé o0 GNU
GPL, contudo, como é muito forte a nocdacdpyleftno GNU GPL foi criada a LGPL
(Lesser GPL) uma versao adicional que é menos restriti@aohrigatoriedade de
distribuicdo do codigo fonte. Outra licenca m@pylefté a licenca BSD que permite o
uso de componentes efoftwarecomercial Microsoft e Macintosh. A licenca pode
levar a consequéncias indesejadas, dependendqetivaindo projecto.

Se os utilizadores pretenderem alterar e redistribu Software mas nao
pretendem distribuir o codigo fonte, a liceng@pyleftndo é apropriada. Em muitos
casos a licenca podera ser OSI, o utilizador ignap usar @Goftware porventura
modificar a aparéncia, pelo que devera ser ajust@ee fins pretendidos. Ha que

verificar o tipo de licenca utilizada e 1&-la cotargao’®

% DUIINHOUWER, F. ; WIDDOWS, C. Capgemini Open source Maturity Modgm linha]. [Consult. 09 Out. 2010].
Disponivel em WWW<URL:http://www.seriouslyopen.argke/html/modules>
9% WHEELER, D. -How to evaluate Open source / Free Software (O9$?Rgrams [Em linha]. [Consult. 09 Out. 2010]. Disponivehe
WWW<URL:http://www.dwheeler.com/oss_fs_eval.html.>
9" WEBER, S. -The Success of Open sourkiarvard : Harvard University Press, 2004. p. 48
% WHEELER, D. -bidem.
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Funcionamento

No que diz respeito &uncionalidade o Software proprietario vem mais
completo nas versdes iniciais, roftware livre os desenvolvimentos principais
precisam de adi¢cdes no que diz respeito as furldedas. OSoftwarelivre implica
actualizacbes frequentes nas primeiras versdescohab na documentacdo, pode néo
existir informacdo completa no sitiveb® E também estar desactualizada em relacédo
as funcionalidades existentes na versdo mais eecent

As versdes demonstrativas quando existemSofiware comercial sdo mais
limitadas no que diz respeito a funcionalidadeste§le completo n&oftwarelivre
permite fazer uma andlise mais aprofundada daagdlic Além disso, a observacéo da
lista de funcionalidades no sitWebpossibilita encontrar todas as funcionalidades que
a aplicacdo possui e podemos recorrer a quesienads programadores ou a
comunidade que participa no projecto para nos iauxito dominio das diversas
ferramentas®

A instalacdo de uma versdo demonstrativeSdéwarefaculta uma observacao
directa de como se instala e se controla. Uma tistaequisitos funcionais que a
aplicacdo tem por objectivo pode ser utilizada paegficar se as funcionalidades
necessarias estao disponiveis. Se ndo for disfimaita poderemos basear-nos em
listas de requisitos de empresas que se dedicate & de avaliacat™

E sensato fazer a distingdo na lista de funcioadéd absolutamente necessarias,
cuja auséncia ditaria a eliminacdo, e aquelas ges@ntam mais-valia a solugcéo. Se
faltar algumaFuncionalidade existe sempre a possibilidade de vir a ser integra
noutra versao. Quando comparamos funcionalidadgslas que sédo fundamentais
devem estar presentes em todas as aplicagdes,duodempcionais vir a ser Uteis mais
tarde. Os idiomas em que a documentacdo foi trdduatestam o interesse que o
Softwaredesperta a nivel internacional.

A Integracdo é fundamental para aplicacdes que tém de colalgoraroutras
garantindo a interoperabilidade.

% GOLDEN, B. - Succeeding with Open sourdeondres] : Addison-Wesley Pearson Education52@. 100-101
190 |DEM.- Ibidem pp. 99-102
11 |DEM.- Ibidem p. 93
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Existem trés aspectos que influenciam a integra&doodularidade d&oftware
significa que este ou seus componentes sdo papasaslas, cada qual com sua funcéo.
O Softwaremodular é mais facil de geri? e permite a parametrizacédo sem alterar o
codigo fonte principal. Desta forma, a aplicacddeyger actualizada sem mexer no
codigo fonte e encorajadas contribuices. Quandaéah contribui com um novo
mddulo a comunidade pode utiliza-lo pelo qu8aftwaremodular permite a seleccao
das funcionalidades necessarias, abandonando aguetando forem essenciais para o
uso pretendido.

Desta forma, a aplicacdo pode ser parametrizada asentervencdo de um
programador e alguns modulos até poderdo ser ghditlavés dSoftwareproprietario
alargando-se as alternativas de escolha e comlmr@twielhor de dois mundos”. SO o
respeito pelas normas internacionais permite estaugicacao e ligacao entre diferentes
produtos. Sao exemplos flagrantes as linguagens IlH&EMML, onde esta Ultima se
generalizou como solugdo para a integracdo. Azagfio de normas de abertas € um
sinal de maturidade de cada aplicat&o.

Ao efectuarmos a avaliacdo simplificada, no quepeisa alntegracao, devemos
verificar a existéncia de uma estrutura modulado&umentagcao de desenvolvimento
descreve como adicionar médulos. Os projectoSafévareque utilizam linguagens
normalizadas incluem informacdo na sua documentacadista de funcionalidades.
Existe igualmente a necessidade de verificar sssessrmas de desenvolvimento estéo
em constru¢do ou finalizadas e seSoftwarefor compativel com outros produtos
relevantes isso sera indicado na lista de fundidexdés ou documentacao.

Finalmente ha que analisar os requisitos na docag@&nm do Software no
capitulo de instalacdo, verificando se esses regglipodem ser encontrados no
ambiente tecnolégico actudl e se é flexivel nas versées Softwarenecessario para o
seu funcionamento. Relativamente a compatibilideal® novas versdes sera preciso
verificar a rapidez com que a aplicacdo se adapsdteracdes nSoftwarerequerido.

Quando nos referimos &eguranca no Software especialmente n&oftware
livre, existem duas opinides. Existem os que ataedique o desconhecimento pela

ignorancia é melhor, mantendo escondido o cédigtefoo que no caso deoftware

192 MOCKUS, A. ; FIELDING, R.T. ; HERBSLEB J. - “Two&3e Studies of Open source Software Developmertchepand Mozilla”
[Em linha].in ACM Transactions on Software Engineering andhdéology [Consult. 09 Out. 2010]. Disponivel em
WWW<http://opensource.mit.edu/papers/mockusapadhe.p

193 |DEM., Ibidem

14 WHEELER, D. -How to evaluate Open source / Free Software (O9$?Rsrams[Em linha]. [Consult. 09 Out. 2010].
Disponivel em WWW<URL:http://www.dwheeler.com/oss dval.html.>
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livre ndo é possivel. Afirmando os defensores desta que @Softwarede cédigo
aberto tem problemas de seguranca. Outros advogana @bertura do cédigo fonte
permite resolver mais rapidamente vulnerabilidatteSoftware*®®

A Segurancadepende em grande parte da atencdo que os prarasaldo a
essa questdo, a Qualidade do cédigo tém muito @orarisso e tanto se aplica ao
Softwareproprietério como livre. As vulnerabilidades saoitais vezes encontradas por
hackers que forcam intrusdo n&oftware Neste caso a vulnerabilidade pode ser
explorada antes que o vendedor saiba, enquant&aftware livre os diversos
programadores e utilizadores podem-se aperceber na@idamente através da reviséo
do cédigo e reportar o problema para que sejavieso’®

Existem diversos sitios N&ebque servem para avisar erros de programacao em
todos os tipos deSoftware que esta vulneravel a ataques. As aplicacbes mais
vulneraveis sdo as mais populares, desta formaéneia de relatérios ndo é prova de
seguranca. No sitid/ebdo projecto, na comunidade ou nas notas de vepsiis ser

visto como é tido em atencado o aspecto da seguranca

Confianca

Relativamente a¥/ersdes o nivel de actividade de um projecto consiste na
actividade e desenvolvimento do produto. A actidelde desenvolvimento reflecte-se
em duas partes, a sua participacdo na comunidadgesenvolvimento em si proprio,
escrevendo ou alterando o cddigo fonte. A activedathis recente reflecte-se nas
versdes novas. O numero de versdes por periodsua anportancia significam quéo
abrangentes séo as alteracdes por versao, exidiedes de funcionalidades ou apenas
correccao de erros de programacao, mostram osessuy feitos pelos programadores.
Isto significa também o interesse destes no desemeanto da aplicagéo.

Um projecto deSoftwarelivre muitas vezes tem diferentes tipos de versAss
estaveis, com poucos riscos de falhas, ou as \wed&desenvolvimento “alfa” e “beta”,
constantemente alteradas com grande probabilidaderds. O projecto devera nestes
casos fornecer na documentacdo notas das muddacasadas em relacdo ¥ersdes
anteriores. Indicando, ainda, 0s objectivos dogutoj e se esses objectivos estdo a ser

alcancados. Um calendario do desenvolvimento eddotunostra como estdo a ser

195 COWAN, C. — “Software Security for Open-Sourcet8yss”in Security & Privacy Magazings. |.] IEEE, 2003. pp. 38-45
1% pAYNE, C. “On the Security of Open source Softwaneinformation systems journal2, 2002. pp. 61-78
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cumpridos esses objectivos. Se um projecto perrearestatico ao fim de um certo
periodo, significara que podera estar em causa eanutenco no futurd’

O desenvolvimento de versodes é verificado atragémedicdo da sua frequéncia
e importancia. Ao verificar o numero de verstesteBdas por periodo de tempo, por
exemplo durante 1 ano, é possivel encontrar o sau de desenvolvimento. A
importancia de cad&ersdo pode ser avaliada pela documentacdo onde descrevem
apenas correccdes de erros, melhorias ou nova8eadde funcionalidades. No sitio
Web do projecto deverdo ser indicados os objectivasiais, como estdo a ser
alcancados e as mudancgas de orientacao efectuad=tarmo.

A Longevidadede um produto é a medida do periodo de exist&wcimesmo e
diz muito sobre a estabilidade e hipoteses de go@recia. Um projecto que se inicia
esté cheio de errd€® um projecto mais antigo tem menos probabilidadsutétamente
parar®® Mas a idade ndo é sempre a garantia de sobreiav@Bm primeiro lugar,
Softwaremuito antigo pode estar repleto de métodos e tegias obsoletas, dos quais
para sair € necessario comecar de novo. QuandBafitwarepassou com sucesso por
um ciclo de reformulacéo, isto significa maturidageprojecto.

Ha que ter em conta se a comunidade esta actiya@gattos menos recentes, a
idade e a actividade do projecto estdo muitas vetasionados. Projectos recentes tém
mais actividade do que os mais antigos porque iéstab e satisfazem a maioria dos
utilizadores, os debates sdo menores e as vers@esnais pequenas, contendo
correcgOes de erros e alteragOes de segurancastmasio significa que a actividade
seja nula, nenhum projecto esta estétttexiste sempre algo para desenvolver.

A Longevidade verifica-se através' da idade do produto, a data do primeiro
desenvolvimento, se a versao é “alfa”, “beta” odgaproducédo. Se o produto € antigo
devemos verificar se passou por um ciclo de retesesu tem problemas de
obsolescéncia. Por vezes, o numero de versdesmmilwa alteracdes profundas na
aplicacdo, uma progresséao rapida do numero daovpmsie dar uma sensacgéao falsa de
progresso. Existem produtos que se mantém durauite tempo em versdes teste e so
guando provam estar capazes que sao atribuidogosioe producao.

Existem dois tipos deSuporte para uma aplicacdo informatica, suporte de
utilizagéo para responder as questdes sobre oauSoftivaree suporte de manutencao

OT\WHEELER, D. -bidem.

1% GOLDEN, B. - Succeeding with Open sourgeondres] : Addison-Wesley Pearson Education 52@0103
99 DUIINHOUWER, F. ; WIDDOWS, C. hidem.

HMOWHEELER, D. - Ibidem

11 GOLDEN, B. - Ibidem p.105
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para resolver problemas de erros ®oftware Por vezes, ambos estdo combinados
devido a incapacidade dos utilizadores em usar ellan forma o produto. Podem
reportar um problema que é apenas questdo de wgdickcad?

A forma como o suporte é encarado é uma medida eoeguipa do projecto se
empenha no mesmo. Como ja afirmamos, h4 que \arifie existe um forum de
discussao onde tanto os utilizadores como a eglaigaojecto participam no debate. Se
forem indicados problemas sera mais facil a eqsg@guir na direccdo certa para a
resolucdo dos mesmos. Existe também suporte pagnogectos deSoftwarelivre
mais populares, o utilizador pode preferir um stgamais profissional durante algum
periodo ou quando ocorrer algum problema.

Existem empresas que dao suporte especializad@péxaarede codigo aberto,
suporte efectuado por entidades terceiras, o0 quedarenaturidade no projecto e que esta
a ser levado a sério. Desta forma, nos projestdsvarelivre a comunidade fornece o
suporte mas produtos mais maduros oferecem apoiocté remunerado de forma

constante ou pontual, exigindo um contrato pariitoe

12 |DEM.- Ibidem p.124
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Através dos parametros obtidos com esta pondessraopossivel obter a visdo
absoluta e global de cada aplicagdo conforme sesepta de forma de exemplos para

as aplicacbes A e B.

Comunidade
1,00

Suporte 0.80 Doc. disponivel

Longevidade Versdes

Funcionalidade

——A —O0—B

Integragéo

Quadro 9 - Exemplo de graficta Avaliacao Final Absoluta

Comunidade
25
Suporte 20 Doc. disponivel
15
10
Longevidade Versbes
Versdes Funcionalidade
——A —0—B
Seguranca Integracéo

Quadro 10 - Exemplo de gréafida Avaliacdo Final Ponderada
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3.2 — Solugdes aplicacionais para descricao de ango definitivo
3.2.1 — Archon

O Archon é um projecto de investigacdo dos Arquidas Universidade de
lllinois, Sousa Archive® o Center for American Musicpermitindo que arquivos e
repositérios de manuscritos sejam descritos, dibpaado o seu acesso. Tal como a
maioria das aplicacdes de gestdo de dados, reqgueras tecnologias elementares
(servidorWebque corra PHP 5.0 ou superior e servidor de basiados MySQL).

O projecto, inicialmente, teve por objectivo a gilbigdo de trés bases de dados
(University Archives and ALA Archiyedesenvolvidas nos anos 70 e 80 por Maynard
Brichford and William Maher e a migracdo dos respes dados. ASousa Archives
databaseeve protoétipo por Chris Rishel num trabalho de-gtaduacéo sob orientacéao
de Scott Schwartz’s, enquanto se sentia a necdssia fornecer acesso em linha e
actualizacbes em diversos aspectos fundamentais.

Os fundos necessarios para esta iniciativa finaaamao trabalho técnico para
associar estas trés bases de dados. Ajudariamparareo programa para a fase de
producdo. Permitindo a conversdo de dados do formpaiprietario WordPerfect e
desenvolver ferramentaSoftware livre. O trabalho de desenvolvimento implicou
colaboracdo com outros projectos analogos.

As dificuldades sentidas na conversdo dos formawsultaram da né&o
conformidade com as normas internacionais de @@scrrquivistica. Limitacbes de
tamanho da estrutura da base de dados exigiam semlue simples, muitos campos
foram mantidos. Mas houve necessidade de inclwosi\@ampos e funcionalidades.
Nomeadamente, campos da ISAD (G) e a descricaoiniveli possibilitando
descricbes segundo a nori&dchine-Readable CataloguindARC21, MARC-AMC,
Encoded Archival DescriptiofEAD), Describing Archives: A Content Standard
(DACS).

Usa, igualmente, um modelo de dados integrando uyseaquisa de
séries/coleccdes isoladas ou a totalidade das msegiaplicacdo permite criar para
nomes de autoridades listas de vocabulario codimadagundo a norma DACS.

Todas as ferramentas aplicacionais sdo desenvshadaSoftwarelivre PHP
apesar de a base de dados ser armazenada em MiSQdo Server, a estrutura de
dados, a relacdes de dados e outras questdesaesam disponibilizadas numa licenca

similar a GPL(General Public License).
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O Archivist's Toolkit ganhou um prémio atribuido pela Fundag¢@arnegie
Mellon pelo desenvolvimento do Archon. Foi Chris Promoféssor assistente e
arquivista que recebeu o prémio. A Biblioteca davkrsidade considerou que o
projecto, pela transversalidade, seria (til tamhgama arquivos e museus a nivel
mundial. Este prémio reconhece o trabalho de argafies sem fins lucrativos que
fazem um esfor¢co para o desenvolvimento de aplesacgi@Softwarelivre e apoiam
comunidades que partilhem esse mesmo intercambeamkriéncias neste dominio. Os
valores entregues auxiliaram transversalmente ®yirojectos, como o protocolo de
autenticacdoKerebos Greenstonee a biblioteca digitalDmekae o Ocean Map O
comité que seleccionou o Archon incluiu Sir TimoBarners-Lee (criador dé/orld
Wide Welp, Mitchel Baker (Mozilla Corporation), John Seékerox Corp.) e muitos
outros investigadores conceituados.

O Archon é usado em muitas instituicdes, desdedgsanniversidades a escolas
secundérias, e permite disponibilizar em linha peqs repositérios que doutra forma
estariam sem acesso. E uma aplicacdo informatiea mblica automaticamente
descricbes e objectos digitais num sifieb Com o Archon ndo ha necessidade de
importagcéo de registos para divulgacao na redeaglalpesquisa de toda a informacao
disponivel no repositério institucional fica autdibamente acessivel em linha, o que
simplifica as tarefas dos arquivistas. Logo que skgitado um registo ou editada
informacé&o é descarregada e publicada noWlgbgerando registos em formatos EAD
e MARC.

O termo coleccéo € utilizado no Archon de formaaagente, significando um
grupo de documentos, cuja gestdo possa ser feitbordea isolada por qualquer
repositério de uma instituicdo arquivistica. Tainooa criacdo de descricdes de fundos
de forma organico-funcional, coleccbes de manuscritu ambas. A disposicdo dos
niveis hierarquicos na interface de utilizador pa ajustavel as necessidades
especificas de cada repositorio.

O Archon € uma plataforma integrada para descriggaivistica e acesso. A
interface publica mostra os registos adicionadasstamdo que os arquivistas o
permitam usando a interface de administracdo. Centeg podem pesquisar
simultaneamente descricbes de documentos fisidestr@icos e objectos digitais.
Visualizar, imprimir e pesquisar registos para codes e fundos. Descarregar e usar
objectos digitais e documentos electronicos. Paksapbjectos digitais para descricbes

arquivisticas e vice-versa. Procurar documentos {iello da coleccéo/fundo, titulo do
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objecto digital, vocabulario controlado, registo al#toridades ou niveis hierarquicos
intermédios. Navegar entre colecc¢des/fundos e tugeatigitais que partilham o mesmo
assunto, autor ou nivel hierarquico.

Os arquivistas podem criar descricdes, coleccaddfwonciliavel com os padroes
e instrumentos de pesquisa, utilizando os forrmgawWeh Descrever de forma
organico-funcional as seccoes, as seéries, subseénemdes de instalacdo, documentos
simples ou compostos, dentro de cada coleccao/fubdsenvolver ficheiros de
autoridade, lista de assuntos utilizando vocalbwmladontrolado, liga-los as
coleccdes/fundos e objectos digitais, atribui i®ce armazenamento das unidades de
instalagéo. Possibilita exportacdo de objectodaigyiregistos de descricdo, déink do
sitio da instituicdo para enderecos externos. Eitarmacdes descritivas directamente
de uma melhor interface publica, clicando no icd@edicdo. Utilizacdo de um sistema
integrado de ajuda clicando nos botdes de ajudaoracéo de registos MARC e EAD
(para importagcdo para outros sistemas). Lista deurdentos por aceder numa
ferramenta de gestao de acessos.

Os administradores do sistema podem definir os iqivie descricao,
classificagbes dos documentos, personalizar afacterde apresentagdo, adaptando
algumas facilidades e modificar temas em formafoslH/ PHP. Criar uma nova saida
de modelos de apresentacdo para mostrar os dadosmiEira que mais atractiva.
Adicionar, editar ou excluir contas de utilizadpermitindo ou negando as pessoas 0
acesso a interface de colaboradores. Ainda, a tagiw de dados do MARC, EAD
(XML) ou no formato CSV.

A interface para criar, editar e aceder aos registiiza um navegador dd/eb
padrédo, codigo Java. Foi testado com o Internetoip6.0 ou superior, Firefox 2 e
Opera 8 e superior, em PC e Macintosh e deve tamioébalhar com outros
navegadores e sistemas operativos, uma vez queaulin navegadoweb padrao.
Além disso, a interface publica é totalmente copatom HTML.

O motor de busca procura registos e apresentdadsslatravés daks para as
coleccgOes, objectos digitais e ficheiros de ausali] assunto e registos de acesso. Os
resultados sdo diferenciados na pagina de ressltadoa seccdo expansivel para cada
categoria (codigo de identificacao, titulo, nivigdrérquico, ambito, assuntos), servindo
0 codigo de referéncia para aceder directamenteniaess pretendidos no quadro de

classificacao.
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A interface de utilizadores internos possui 2 médubasicos, cada um com
diversositens dependendo do nivel de acesso fornecido pelorestnaidor do sistema.
Este possui privilégios que incluem menu de gedtidase de dados, utilizadores e
sistema, configuracdo do programa, copias de segaraOs privilégios de
administracdo permitem a gestdo de linguas, magdiz dos acessos e palavras-passe.
A instalacdo e desinstalacdo de diversas funcdeddis, alteragdo das interfaces de
utilizador, analise dos acessos efectuados pel@adores e respectivas saidas, grupos
e niveis de permissdo. A gestdo de modulos perageder a mais ou menos
funcionalidades conforme as que foram instaladgsosgam ser acedidas pelo perfil de
utilizador. Se necessario, as classificacbes posemalteradas, o que € util para a
actualizacdo de mudancas na estrutura organicasfualalas colec¢bes/fundos.

A escolha de uma solucdo aplicacionAleb deveu-se ao baixo custo de
desenvolvimento, partilha de tecnologias com outilakotecas digitaisSoftwarelivre.
Emergéncia de tecnologidebinteractivas (AJAX), possibilidade de integracés d
plataformas de descricdo dos colaboradores e acpskis utilizadores finais,
aproveitando das vantagens da divulgacdo de apésaPHP e a possibilidade de
desenvolver pacotes adicionais. Além disso, facilit acesso e reutilizacdo de
descri¢cbes arquivisticas e objectos digitais. Bdsai integracdo futura com outras
aplicacdesSoftwarelivre (DSpace, Fedora ou Omeka). Encoraja pratisaslescricao
multinivel, proporciona a familiaridade do ambieWWebtanto dos colaboradores como
utentes. O interface de utilizador esta disponévelinglés e castelhano. No sitheb
do projecto existe uma lista de instituicdes quesam e é possivel descarregar uma
versdo demonstrativa do mesmo.

O Archon ultrapassou 0s objectivos iniciais, acgugéo é estavel, possibilitando
desenvolvimentos futuros a outras instituicbes queossam fazer. Uma versao de
producédo esta disponivel no sitMebdo projecto e a aplicacdo esta acessivel em linha
para os utilizadores dos Arquivos da Universidaglélhois

3 UNIVERSITY OF ILLINOIS ARCHIVES. -University Archives - Holding§Em linha]. [Consult. 16 Abr. 2010]. Disponivehe
WWW<URL:www.library.uiuc.edu/archives/archon/>
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3.2.2 — Argbase

O modelo original do CDS saiu em 1970, com o apgréenento pela OIT de um
programa intitulado ISIS Ifftegrated Set for Information Sysfgnoperando num
computador IBM360-30. Este projecto informatico gibtitava a administracdo do
catalogo e fundos documentais da OIT, tendo sidaorestado a diversas entidades que
o pediram. Ao mesmo tempo, a UNESCO incrementou apigacao informatica
designada CDSJomputerized Documentation Systeme trabalhava num computador
ICL série 1900.

Devido a falta de normalizacdo existiam incomphtiades entre estes
programas, o que teve por consequéncia desenvaitomdistintos, até 1975, quando a
UNESCO decidiu adquirir maquinas de grande portd.|IBepararam-se com muitos
problemas na modificagdo do programa CDS pelo quUANBSCO requereu a OIT a
cedéncia do ISIS, efectuando as altera¢cfes nesseautro sistema operativo — IBM,
MVS(OSI) e alcancando a transferéncia dos fichearttgyos existentes no ICL. Estas
transformacdes levaram a uma assimilacao entréSod& OIT e o CDS da UNESCO,
de que resultou o CDS/ISIS trabalhando no sistgeesativo MVS. Entre 1977 e 1977,
a OIT permitira ao Centro Internacional de pesqgeidaesenvolvimento do Canada o
desenvolvimento de uma versao da aplicacéo patiaomputadores. Esta modificacéo,
denominada MINI-Micro CDS-ISIS, foi cedida pela OIld outras instituicoes,
colaboracgdo precursora do movimefwoftwarelivre. Devido a falta de verbas, parou
esta cooperacéo, sendo a UNESCO a efectuar nosequstes a distribuicao livre.

A evolucdo do sistema operativo MS-DOS para WINDOWS aumentar os
pedidos das instituicbes que o detinham no intfidar disponivel uma versao mais
actualizada. Surge uma nova versdo, denominada sM/inique conservou a
compatibilidade com a versédo anterior quanto amd&w dos ficheiros da base de
dados, mas acrescentou funcionalidades de apre&enta

Rafael Anténio e Carlos Guardado da Sifaactualizaram a parametrizacdo
Argbase para a descricdo normalizada de arquiviosto®s, segundo as normas ISAD
(G) e ISAAR (CPF), no programa Winisis através dealbase de dados designada
ARQBIS, contendo os campos previstos, modelos dealizacdo e publicacao

indispensaveis a elaboracdo de guias, inventagasidngos.

114 ANTONIO, Julio Manuel Rafael; SILVA, Carlos Guaxtb. -Ibidem.p. 46
98



Metodologia de Avaliagéo de AplicacBes para Dedorie Arquivo Definitivo

O programa cria bases de dados textuais, possuilinkrsas facilidades
indispensaveis a inser¢cao dos registos, duplicagaepeticdo de dados e finalmente
recuperacdo da informacdo. Em cada registo estasesgado o codigo de referéncia
relativo ao nivel hierarquico dentro de cada fundo.

A pesquisa em diversos campos facilita a recuperdganformacéo, podendo ser
associados diversos niveis de descricdo e efectusgarligacbes entre o0s registos.
Guias, inventarios catalogos podem ser elaboradgeabguer momento através de
ficheiros HTML e publicados n&/ebcomo ficheiros de um processador de texto.

Estas funcionalidades da parametrizacdo podem aeplementares com que
vém disponiveis com o Winisis, gestdo da base desj&dicdo (duplicagdo de registos
e repeticdo de conteudos de campos), pesquiskta@ios para correccdo de campos. A
administracéo da base de dados pode adequar agtaragfo as necessidades de cada
entidade detentora. A parametrizacdo Argbase irachda as normas ISAAR (CPF) e
ISBD, para auxilio na criagdo das descri¢cdes, co@é& uniformizagéo da informacao.
Permite, ainda, ligacdo as imagens digitalizadas documentos e respectivos
metadados contidos noutra base de dados.

A ARQBIS é a base de dados central cujos camposiesd@xordo com a ISAD
(G), a base de dados de entradas de autoridade RRQ@Gmpreende a ISAAR (CPF),
que serdo usadas no preenchimento do campo nomeodotor, se 0s mesmos nao
existirem terdo de ser preenchidos na altura @gawi da descricdo, a base ARQCPF
dispbe de uma folha simplificada de preenchimemrtalados, para criacdo rapida de
nova entrada, que pode ser completada mais taaleatde uma outra folha de recolha
mais completa.

Para o campdota de Publicacae@ utilizada uma base de dados bibliografica,
segundo a norma ISBD. Permite uma visualizacdo mimple todas as referéncias
bibliograficas que fazem parte de uma descricagurso a norma portuguesa 405.
Designada por BIBLIS, esta base de dados contéps tod documentos relacionados
com as descricdes de arquivo, servindo ainda papesguisa ou publicacdo de
bibliografias.

No campoNotas pode ser visualizada a referéncia completa daiqagsio.
Permitindo, ainda, procurar simultaneamente os meotos de arquivo e as descri¢cdes
bibliograficas respeitantes ao mesmo produtor. Aitalizacdo de imagens dos

documentos necessita de metainformacgao associatidacauma outra base de dados.
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E possivel importar dados de outras fontes (WORRCH. ou ACCESS),
bastando abrir correspondéncias e validar informag#&rada. Os registos criados na
versao MS-DOS da Argbase poderéo ser convertidasgpaersdo Winisis, tendo de ser
assentes com os utilizadores quais as correspaadéara validar os critérios seguidos
e a forma como os mesmos foram introduzidos. Seadessario verificar alteracao nos
critérios de definicdo de campos ao longo dos grayes manter a coeréncia das
descricbes importadas.

Através de um moédulo de ligacaddMebpode ser feita a difusdo das descri¢cdes
criadas com a parametrizacdo Argbase que deverdesenvolvido especificamente
para cada entidade detentbta.

A aplicacado permite escolher nas bases de dadas gsadados elementares
necessarios, inserir novos registos a uma baseadesd alterar, corrigir ou apagar
registos existentes, elaborar automaticamente demamdices para acesso rapido a
registos de cada base de dados, de modo que hagarecnperacdo rapida da
informacéo.

O Winisis possui um conjunto de operadores boleaaoposicionais, 0
estabelecimento de pontos de acesso para a peéquisdrabalho que necessita de um
equilibrio entre a dimenséo do indice e a perti@édos resultados, nesse caso ha que
refazer o indice e ajusta-lo as necessidades dpemrdo da informacdt

O Winisis permite elaboracdo de instrumentos dergE® documental impressos
ou digitais. A exportacdo e importacao de regisfjagla o intercambio de informagao
digital, tendo que se manter a funcdo ordenacdo lidEgyjens para obtencdo de
coeréncia na sequéncia dos registos.

O Winisis pertence a uma gama de produtos CDS ajéey do programa de
gestdo de base de dados textuais, tem outras@@Egue permitem a divulgacdo em
ambiente digital de contetdos na r&eb Para criagdo de paginas HTML de pesquisa
e visualizacdo existe o IAH (Interface para Acesso a Informacdo em Saude)

desenvolvida pela BIREME® para recuperar informacdo de bases de dados SIS d

115 |DEM.- Ibidem pp. 92-93

116 |DEM.- Ibidem pp. 94-95

117 BIREME / OPAS / OMS: Centro Latino-Americano e@aribe de Informagéo em Ciéncias da SalManual de usuario da IAHEm

linha]. V. 2.6 [Consult. 14 Fev. 2010]. Disponiesh

WWW<URL:https:google.pt/url?sa=t&source=Web&cd=3&2&ved=0CCYQFAC&url=http%3A%2F%2Fbvsmodelo.bvsalarg%2Fd

ownload%2Fiah%2FIAH-ManualUsuario-pt.pdf&rct=j&q+&20-

%20interface%20de%20busca%20desenvolvida%20para&qisas%20na%20base%20de%20dados%20LILACS.&eidekIBY_1s

9bIZBSICW&usg:AFQjCNFMXBOsVUHQgsKZYlLL?CIJIfXaSQ&gIZ:kqFtPleEZKNZpyPM5ohig&cad:rja>

180 Centro Latino-Americano e do Caribe de Inforntegé Ciéncias da Satide, mais conhecido pela SIBEME (Biblioteca Regional

de Medicina) é uma instituicdo da Organizagdo Pareifcana da Saude e Organizagdo Mundial da Saddeliza-se na cidade de Séo

Paulo, Brasil, na Escola Paulista de Medicina. Bdadcem 1967 tem por finalidade facilitar o flueoidformacdes dentro da comunidade
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forma optimizada pela Intern€utras hipéteses podem ser o uso da linguagem PHP,
para a qual foi disponibilizada uma biblioteca desso que pode ser obtida e integrada
numa aplicacdo desenvolvida para o efeito, deseimvehtos em PERL (CATALYST)

ou o0 Ruby on Rails. O Greenstone importa directaeneggistos no formato Winisis,
podendo ser construida uma coleccao digital acdssihavés de um servidévebonde

€ possivel a pesquisa em texto integral. Tendo ista @ actualizacdo constante de

conteudos deve ser elaborado um calendario paralaga migracéo de dados.

cientifica, disponibilizando a profissionais dadmde qualquer pais 0 acesso a publica¢cdes dagseeervos das bibliotecas e arquivos
nacionais e de demais instituicdes da América.uparse a bibliotecas em varias areas do conheciment
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3.2.3 - Digitarq

Até 2003, os utentes do servico de referéncia dgui%o Distrital do Porto
(ADP) para efectuar a pesquisa tinham de consuti@ameros indices, livros de
listagens, inventarios, catalogos e guias de wafisfia que ndo possuiam coeréncia
entre si. Neste contexto, o projecto Digitarg apar com 0 objectivo de
desenvolvimento de uma ferramenta informatica cag@zauxiliar o trabalho de
descricéo arquivistica sem romper com o trabalboteddo anteriormente.

Este projecto permitiu, em 2004, disponibilizar énha o acervo documental
tratado e classificado do Arquivo Distrital do o cerca de meio milhdo de registos
de metainformacédo descritiva de material custodiddo mesmo ano, 0 projecto
Digitarq foi galardoado com o prémio Fernandes &astibuido pela Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento.

Identificando algumas necessidades da Administra@éblica Portuguesa, a
partir do Digitarg, surgem mais dois produtos. OAWR Consulta Real em Ambiente
Virtual) € um balc&o electronico do arquivo digitple permite a qualquer utente do
Arquivo usar, através da Internet, servigcos disggisiapenas fisicamente no servico de
atendimento. O RODA (Repositério de Objectos Digitauténticos), visa a
preservacdo a longo prazo de materiais digitais, repositorio capaz de ingerir,
armazenar e disseminar materiais digitais mantesdpropriedades diplomaticas e a
sua autenticidade.

O projecto Digitarq tinha por objectivo o desenwolento de uma aplicagéo de
descricdo de arquivo definitivo baseada nas norm#nacionais do Conselho
Internacional de Arquivos. O desenvolvimento daicagBo seguiu as orientacdes
delineadas pela Norma Internacional de Descricaguikistica ISAD (G) e XML,
Encoded Archival Descriptio(EAD).

A ferramenta permitiu disciplinar a criagdo de rastentos de acesso a
informacé&o, centralizando o acesso rapido a edsamacao por parte de todos os
utentes e funcionarios da instituicdo. A segund fdo projecto a reconversao dos
instrumentos de acesso a informacéo quer em pgyei,em formatos digitais, para as
normas internacionais em que se baseava a apliceédy, a ISAD (G) eExtended
Markup LanguagéXML).

Igualmente foi desenvolvida uma aplicacdo paradgesias digitalizacbes de

documentos e sua visualizacdo através do SMEb do Arquivo, efectuando a
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associacdo das imagens aos registos, auxiliandtocsdizacdo da documentacéo
original e suas reproducdes digitais.

O projecto tinha por objectivos o desenvolvimen# wina interfacaVeb que
aumentasse as capacidades de acesso remoto &emeggées digitais, assim como o
fornecimento de cépias digitais certificadas deudoentos de arquivo. A criacdo de
uma ferramenta que possibilitasse a gestdo de qeedids utilizadores presenciais e
remotos por parte dos funcionarios do ADP. Por fandesenvolvimento de uma
plataforma de certificacdo electronica de docungende acordo com a legislacdo em
vigor, facilitando o acesso aos documentos eleicivdn Este projecto surge no ambito
do Governo Electronico e da Sociedade da Informag@® propde o fornecimento de
um servico mais rapido, completo e transparentadsmldo.

Em 2008, desenvolveu-se uma nova arquitecturaaapbical que visava resolver
algumas insuficiéncias do Digitarg, adicionandoasgonhecimentos e tecnologias. As
novidades essenciais da nova arquitectura tém eueowm uma centralizacdo das bases
de dados. Até ai, cada aplicacdo geria a sua prbpse de dados e estabelecia ligacdes
com as restantes. Na nova verséo Digitdrgiste uma Unica base de dados onde toda
a informacéo produzida € reunida. Isto garante oma@r seguranca e integridade dos
dados e a possibilidade de centralizar os servitass aplicagbes constituintes da
plataforma.

Outro objectivo foi adaptar a plataforma a nor@pen Archival Information
Systen(OAIS). Na nova versao, € possivel identificafeasamentas das actividades de
ingestado, gestdo de dados e funcionérios, e dsadifdos documentos.

O modulo de ingestdo efectua a captacdo de registas a base de dados.
Associada a ingestdo esta a producdo de metairg@omdescritiva que auxilia a
localizac&o e acesso aos documentos incorporadBggiarg2 possui uma ferramenta
de descricdo autbnoma e outra de auxilio a crided8IPs (Submission Information
Packages).

1S FERREIRA, Miguel. ; Lima, Maria Jodo Pires. ; SOA®ntdnio. -Digitarg2: Nova arquitectura aplicacional para géstde Arquivos
Definitivos [Em linha]. [Consult. 16 Abr. 2010]. Disponivehe
WWW<URL:http://www.rcAAp.pt/detail.jsp?id=oai:repidarium.sdum.uminho.pt:1822/6038>
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Quadro 11- Arquitectura da plataforma aplicaciat@Digitarq2

Para a ingestdo de objectos digitais, para alémmet@informacdo descritiva
podera haver necessidade de produzir metainformestéictural e técnica. Sobretudo na
digitalizacdo onde as imagens sdo organizadasrpfe&tir a estrutura intelectual da
documentacdo. A estrutura do SIP baseou-se em gomm@rnacionais relativas a
XML. O SIP pode ser constituido por um bloco decdg&o arquivistica, parte de um
documento EAD ou um bloco com a representacaoatligitespectiva metainformacao
estrutural e técnica.

Os tipos de objectos digitais utilizados sdo imagenranscricdes textuais. O
bloco de imagens engloba um documento MET8etéddata Encoding and
Transmission Standayddescrevendo a estrutura do objecto digital, ojuria de
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imagens (ficheiros em formato TIFF) e o conjuntoydgainformacéo técnica associada
a cada uma das imagens (documentos NISO Z39.87 ).

Existe a necessidade de gerir e manipular a metaiatdo ja incorporada. Para
tal, a plataforma Digitarq2 usa a ferramenta dernig#o arquivistica desenvolvida no
projecto Digitarg. Todavia novas funcionalidadesafo adicionadas para gestdo do
espaco fisico do arquivo disponibilizando relat®mom informagéo relacionada com a
taxa de ocupacédo dos depdsitos, medicao de espagod tempo.

O modulo de gestédo possui um conjunto de ferraragraea a gestao dos fundos
e a informagdo armazenada, bem como monitorizacagidades desenvolvidas no
interior do mesmao.

A plataforma Digitarg2 contém um maodulo centralgpargestédo de utilizadores
produtividade Neste mddulo que é feita a gestédo de perfis tleador o que permite a
gestao das operacdes que cada funcionario poder@geexo contexto de cada aplicacao
do sistema.

A ferramenta Gestao de projectos de digitalizagémyindada anterior verséo do
Digitarq, foi reformulada. Esta ferramenta perngegir transversalmente processos de
digitalizacdo: criacdo de objectos digitais, assgio de metainformagao estrutural e
técnica, geracdo de derivadas de baixa resolugaodgsseminacao vid/eh gestdo da
localizacgé&o fisica das matrizes. Isto implicou@ganizacdo completa da base de dados
possibilitando a incorporacdo de qualquer tipo Heaio digital, em vez de apenas
suportar imagens digitais.

A ferramenta Publicacdo de objectos digitais faada de raiz para ajudar o
utilizador na associacado de representacoes digitaga descricdo intelectual. Nesta
associacdo de um lado estdo as imagens pertene@entasobjecto digital e de outra
lista de fundos com os respectivos subniveis.

O médulo de disseminacdo possibilita a pesquisadamimentos, consulta,
visualizacdo, carregamento ou aquisi¢cdo de copiggataforma Digitarg2 utiliza duas
interfaces de pesquisa, uma basica e uma avangaelgyermitem a utilizadores com
diferentes niveis de permissdo efectuar pesquigasemtiadas. O projecto CRAV
integra a plataforma Digitarg2 disponibilizando uponjunto de servicos de

atendimento electrénico.
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Estdo em desenvolvimento novas versdes comerciaisaplicacat® nao
distribuidas segundo os parametrosSdéwarelivre, nomeadamente as licencas para o
acesso ao codigo fonte e modificacdo do mesmoaDasha, decidimos nao as incluir

no nosso trabalho por ndo se enquadrarem nos fagpds mesmo.

120 pGARQ: Direcgdo-geral de arquivos. - [Em linhRigitarg 4. Wikispaces[Consult. 15 Mai. 2010]. Disponivel em WWW <URL:
http://digitarg4.wikispaces.com>
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3.2.4 - ICA-AtoM

O ICA-AtoM é um Softwaredesenvolvido por um grupo de colaboradores e
patrocinadores (UNESCO, a Escola de Arquivos de sdendédo, o Banco Mundial, a
Direccdo dos Arquivos de Franca, o projeciouette Canadd e o Centro de
Documentacdo dos Emirados Arabes Unidos), sob angsfio do Conselho
Internacional de Arquivos, voltado para a descrid@@rquivos definitivos. Tem como
propédsito oferecer a comunidade arquivistica irsteional umSoftwarelivre, de codigo
de fonte aberto, que permita que as instituicogsoaibilizem os seus fundos em linha.

O ICA-AtoM é um Softwarelivre, desta forma ndo existe custo de aquisigio d
qualquer ferramenta da aplicacdo e os utilizadgedem quaisquer melhorias e
alteracfes que se ajustem as suas necessidadesbdid. O ICA-AtoM pode ser
utilizado por uma entidade detentora ou um repagitie varias instituicdes, através da
ingestao OAIS ou importagcdo EAD. Muitas entidadetewtoras ndo possuem recursos
técnicos e financeiros para instalar e hospedar aptieacdowWebcomo o ICA-AtoM
que podera estar centralizado num servidor comum.

Peter Van Garderéft é o impulsionador deste projecto, observou na sua
actividade profissional que a maioria das instdag; de arquivo tém recursos muito
limitados e verificou o interesse e popularidadembwimentoSoftwarelivre do sistema
operativo Linux e servidoebApache.

Em 2003, o Comité de Tecnologias da Informacéo das€lho Internacional de
Arquivos, sob a direccdo de Peter HorsmanN#herlands Institute for Archival
Education ResercfArchiefschodl, publicou os requisitos funcionais de um recuso
Softwarelivre para um sistema de informacdo (OSARIS). B05? enfim, o Programa
da UNESCO ‘Informacdo para Todos’ (IFAP), entregmoa verba adiuman Rights
Task Forcedo Conselho Internacional de Arquivos para criar guia em linha de
fontes arquivisticas relacionadas com violagesdi@itos humanos. Peter Horsman
considerou que era uma boa oportunidade para avaoga o0 projecto OSARIS.
Explicitou que a aplicacdo a criar para base deslath linha dos Direitos Humanos
teria por alicerce as normas de descri¢cdo do ICAp@o da UNESCO poderia também
ser usado para desenvolver uma aplicégaftwarelivre de descricdo para arquivos

12LyAN GARDEREN, PETER. — “The ICA-AtoM Project ana@nology”. [Em linha]in Third meeting on Archival Information
DatabasesRio de Janeiro, Brazil. 16/17 March 2009. [Consl2t Out. 2009]. Disponivel em WWW <URL: http://wwW@&A-
AtoMorg/VAn Garderen_The ICA-AtoMProjectAndTecnolodAAB_RioDeJaniero_16-17March2009.pf>
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definitivos, distribuida pelos associados do orgaoi em todo o mundo e noutras
instituicbes de memodria.

O Secretariado do ICA concordou com as condicOgsostas e solicitou ao
Dutch Archiefschoopara coordenar este trabalho. Nessa altura PeterGarderen e
Peter Horsman trabalhavam em conjunto nos reqsiipiéa um repositorio digital nos
arquivos da cidade de Roterddo. Horsman sabiaelangdo de Garderen relativa ao
desenvolvimento de uma aplicac&@wftware livre, tendo o segundo manifestado
interesse em entrar no contrato da UNESCO para\eAitoM

Concordaram que o Congresso do Conselho InterreaitenArquivos em 2008
seria 0 ponto de partida para a divulgacdo do gimjedendo o Secretario-Geral do
Conselho Internacional de Arquivos Joan Van Albeseolhido o acroniméccess to
Memory para designar a aplicacao, insistindo para que msiduto tivesse o prefixo
ICA para chamar a atencdo sobre o Conselho Intemacde Arquivos e suas
actividades. Dai em diante a aplicacdo foi desigrditialmente ICA-AtoM.

Os custos do projecto ICA-AtoM sdo mais elevadosqde os programas
habituais do ICA mas atraem novos financiamentoree@irsos. Sendo razoaveis
relativamente a projectos similares como o DSPAQGE FEDORA, projectos de
Softwarelivre que receberam financiamentos avultados del&gbes como a Andrew
Mellon. Salientamos que o ICA-AtoM recebeu contigbes voluntarias de algumas
instituicées que partilham a sua visao.

A versédo de producéo 1.1 esté disponivel desde mMlonede 2009, tendo sido
apresentada em novo encontro do CITRA, em Malt&flecte as preocupacdes que
permitiram integrar novos desenvolvimentos e fumaiidlades. Todavia, a versao 1.2 €
mais ambiciosa e estd a ser desenvolvida enquanBonselho Internacional de
Arquivos continua a definir o modelo de gestdo.siéxium dialogo continuo entre a
Direccdo e Secretariado do Conselho Internaciom@rduivos e o Comité ICA-AtoM.
Todavia, os desenvolvimentos técnicos sdo maisladpiue o acompanhamento da
gestao do projecto.

Para apoio ao projecto ICA-AtoM existem comunidadesféruns em linhi&?
que debatem livremente os desenvolvimentos e eonrigpgs erros que qualquer

aplicacao tem ao ser programada.

122 CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS. +CA AtoM. Open sourcarchival descriptiosoftware [Em linha]. [Consult. 09
Set. 2009]. Disponivel em WWW <URL: http://ica-atongy>
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Quadro 12 - Méddulos constituintes do ICA-AtoM

Os utilizadores podem navegar dos resultados deuisas para registos

completos que serdo mostrados no contexto da dasamultinivel, tal como ligagbes
para o registo de autoridade do produtor. O utlizatem a possibilidade de navegar
por campos como assunto, local, nome e suportee Rouwla visualizar quaisquer
ligacBes a objectos digitais ou passa-los para iwel particular de descri¢cdo. O ICA-
AtoM cria derivativos de acesso para carregamesdasbjectos digitais, imagejpg. e
flash video,utilizadores com permissdo podem criar e editacrighes arquivisticas,
registos de autoridade ou perfis de entidade detsegundo as normas ISAD (G),
ISAAR (CPF), ISDIAH, ISDF. Nomes de produtores érosi actores podem ser ligados
a partir da descricao arquivistica para um reglstautoridade, que também assinale as
datas e outra informacéo relacionada com o aconésto.

Descri¢des arquivisticas podem ser ligadas a patgogcesso para, caso tenha
permissao, colocar termos de vocabularios contoslatiodos os campos correspondem
a areas de descricdo para cada norma. Tambémnextetos de acesso, objectos
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digitais e objectos fisicos. O campo de objecteisds permitem indicar a localizacdo
de unidades de instalagdo em que material argoiviahalogo esteja depositado. Todos
0s termos que estdo disponiveis como pontos desma@smenus de opc¢des sao
mantidos, ao longo da aplicacdo, como taxonomiavad@abulario controlado. Na
versdo 1.1 esta disponivel essa concordancia coomaa ISO Thesauri para relagdes
dos termos de acesso.

Todos os elementos de interface como etiquetasatopos, conteudo da base de
dados (descricbes arquivisticas, registos de datbei paginas estaticas). Os
utilizadores estéo habilitados a exportar descsigigando o formato EAD XML e
podem importar documentos EAD, incluindo qualqueerdrquia de descricao
multinivel e localizacdo de elementos fisicos. Aldisso, podem efectuar a traducao
dos menus para outras linguas.

O ICA-AtoM inclui a capacidade de efectuar des@g@&omo repositério de
objectos digitais. Permite a capacidade para atsnenimportar descricoes de outros
repositorios. AArtefactual Systemasta a co-desenvolver um repositorio OATH €N
Archival Information Systelmcom bibliotecas e arquivos do Canada que estao
interessados nesta funcionalidade para permisuas capacidades de agir como portal
multi-repositérios que possam receber dados deriboitores para entrada directa
EAD XML ou OAIS. Estas capacidades e outras furalidades como linguagens de
apresentacao ou contas de utilizadores séo foameaitiavés de uma apresentacéo de
administracédo basica.

A aplicacdo é completamente baseada Swoftware de redeWeb 2.0 o que
dificulta a instalacdo, comparativamente a uma &emionoposto. Incluiu-se uma
instalacdo baseada na rede com a aplicacdo papdifisan esta tarefa. A mesma
verifica o sistema para assegurar que 0 serwileb e os ficheiros de suporte sao
compativeis com os requisitos técnicos minimos placagdo. Se tal ndo suceder,
fornece um relatério com explicagcbes de como regordr 0 ambiente do servidor.
Vérias recomendacdes foram implementadas, incluindapacidade para usar a norma
ISDF.

Actualmente, a maioria dos investigadores efectagisuas pesquisas na Internet,
dai a importancia fundamental da disponibilizacéoli@ha de recursos informativos.
Desta forma, uma das motivacdes primordiais do eptoj ICA-AtoM é tornar
disponiveis descricbes arquivisticas de entidaddsentbras que doutro modo né&o

estariam acessiveis na Internet.
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Resulta uma plataforma completamente criada pa@doar nesta rede mundial
e que permite 0 acesso a memoéria em todos os paidemdo 0s que possuem menos
recursos financeiros. A forma mais facil de publicdiormacédo na rede € através da
criacao de paginas HTML, todavia muitas entidaggerdoras investiram na criacdo de
instrumentos de acesso a informacéo através daforBAD XML também estaticos,
administrados como recursos individuais que torwmffiicil a pesquisa integrada dos

mesmos.

— N\ )
*ﬁ Conadionaog @@Bnnm Qubit OAIS

Digital Collection
Builder

;—[ community-specific distributions ]—‘—)
Qubit

generic information
management toolkit

web design
pattern framework

Quadro 13 - DistribuicéeSoftwarelivre baseadas em QUBIT/SYMFONY

Cada um destes projectos contribui com recursasctEs e financeiros para a
arquitectura QUBIT subjacente e cada uma benefleiacontribuicbes feitas para a
plataforma.

O modelo de dados foi desenhado para ser flexigefioiente para se adaptar a
varias normas e relagbes entre a ISAD (G) e a HAllin Core, Rules for Archival
Description do Canada e MODS. Modelo de dados quesiste em descri¢cdes

arquivisticas, registos de autoridade, entidadestigas e funcoes.

123yAN GARDEREN, PETER. +bidem.
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Quadro 14 - Modelo de dados do ICA-At&H1

Cada descricdo arquivistica inclui os elementosatea ISAD (G), podendo ser
ligado a um objecto fisico ou digital descrevendocalizacédo, caracteristicas fisicas,
estrutura e informacéao técnica. Os registos deridatie fornecem descricbes sobre as
entidades que interagem entre si através dos datasmproduzidos, os elementos da
norma ISAAR (CPF) sao utilizados para a criagdordesmos. As entidades detentoras
sdo descritas através de campos especificos segundama ISDIAH. Possui ainda
vocabulario controlado criado com base na normap&f criacdo de Tesauros. Para
descricéo de funcdes existe a possibilidade deag#do dos elementos da norma ISDF.
O que constituem novidades muito importantes paigsiaria das aplicagcbes comerciais
nao possuem a possibilidade de descricdo segund® ®3svas normas do Conselho

Internacional de Arquivos.

124DEM. - Ibidem.
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3.3 — Validacdo do modelo de avaliagcéo

Apbés a apreciacdo das aplicacdes informéticas plascricdo de arquivo
definitivo, disponiveis no mercado e escolhidas @anossa analise, iremos proceder a
sua avaliacdo através da seleccéao preliminar querdposta. De seguida, faremos a
avaliacado final empregando os parametros que foeaoolhidos, nomeadamente:
Acesso ao Produto, Funcionamento e Confianga.

A pontuacéo atribuida sera baseada em trés vatof@squando néo satisfaz ao
critério; (1) quando apenas responde em partegqy@npdo € completamente satisfeito.
Devido a forma de obter a informacéo (Internetpg eritérios subjectivos empregues
optdmos apenas por uma escala de 3 valores poegaedficil nestas condicbes usar
uma dimensao mais fina (1-5) ou (1-10). O que nteyéssa € a obtencao de um valor
indicativo que corresponda ou ndo ao grau de aefief nula, parcial ou total da

aplicacéo.
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3.3.1 — Avaliacéo preliminar

Argbase

O programa Winisis pode ser descarregado do paetd)NESCG® e solicitada
a parametrizagdo Argbase para arquivos ao EngenRalfiael Antonio. Relativamente
ao parametro Acesso ao Produto, feita uma anabsalatumentacéo referente a
comunidade, documentacédo e licenciamento, desdB, 2@amos uma reducdo na
participacdo na comunidade dos programadoresjhdistores e utilizadores, tendo a
documentacéo de apoio sido elaborada em 2003.

O tipo de licenca permite a cépia e redistribuigéas como funciona em sistema
operativo Windows da Microsoft, tem limitacbes deeotes das restricbes deste
ambiente gréafico proprietario, o que impede o desleimento da aplicagdo segundo 0s
padrdes d&oftwarelivre.

A aplicacdo que existe ha cerca de 30 anos e spfu@as modificacdes. Porém
as actualizacbes mais recentes sdo de 2003, oofiameento das ferramentas do
Winisis manifesta obsolescéncia, tal como a interalplidade com outros programas.
As versdes estao desactualizadas, a insercdo dos dao é feita em linha, tornando-se
uma limitacdo no ambiente tecnoldgico act@db(d computing e Web 3.0

Quanto ao parametro Confianca, o programa pateotesalescéncia o que €
denunciador da falta de investimento no produt@pfcacgéo foi evoluindo, desde os
anos 70, passando do MS-DOS ao Windows, mas é ypaoie a inexisténcia de
actualizacdes recentes. Quanto ao suporte técrldaié de obter devido a auséncia de
programadores e empresas de consultoria famildogzaom a aplicacdo. Além disso,
apesar de permitir a importacdo e exportacao desddiilL, utilizando formatos EAD
e EAC, ndo contém folhas de recolha de dados del@amm as normatSDF e

ISDIAH do Conselho Internacional de Arquivos.

125 UNESCO. WinISIS Download[Em linha]. [Consult. 09 Mar. 2010]. Disponivehe
WWW<URL:http://www.unesco.org/Webworld/portal/presing/forms/cds-isis/download.php>
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Parametros Avaliagao
Acesso ao Produto| Comunidade N&o
Documentacao disponivel  Sim
Licenciamento Sim
Funcionamento Actualizagdo < 1 ano N&o
Maturidade >3 anos Sim
Ambiente Web 2.0 Nao
Confianca ISAD (G) Sim
ISAAR (CPF) Sim
ISDIAH N&o
ISDF N&o
EAD/EAC Sim

Quadro 15 - Avaliacdo preliminar Argbase
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Archon

O Archon pode ser descarregado em linha numa vedsinonstrativa,
apresentando interesse e participacdo de diversastituicbes no seu
desenvolvimentd?® O parametro Acesso ao Produto é digno de notaupdiem uma
comunidade activa que usa abundantemente o foruteltbte para discutir o progresso
do projecto. A documentacdo esta actualizada eedernndicacdes excelentes para
guem nao domina. Além disso, a licenca permitépgacsem restricbes deoftwaree
do cddigo fonte. A documentacdo de apoio esta eina lo que facilita a instalacéo e a
utilizacdo. A salientar, ainda, que o produto exidesde 2006, sendo actualizado
periodicamente.

O funcionamento das ferramentas é pratico. Comana aplicacdoWNeb 2.0
permite a integracdo com outras aplicagbes de rmedsegue 0s parametros
recomendados de seguranca. Estda em sintonia comb@rde tecnoldgico actual,
nomeadamente, permitindo insercéo dos dados emdin necessidade de migracao.

Foram efectuadas actualizagcbes sucessivas, sajivéis relativamente as
anteriores. Apesar de desenvolvido inicialmenteadanux faculta a utilizagdo em
diversos sistemas operativos. O apoio técnico #aim a equipa de programadores e
podem ser colocadas questdes ou duvidas atraviésutio de debate. O suporte técnico
é feito remotamente pela equipa do projecto, cannéb possui folhas de recolha de
dados de acordo com as normas de descricdo desRing@positériodEDF e ISDIAH)
do Conselho Internacional de Arquivos. Por fimsgibilita a importacéo e exportacdo de
dados XML utilizando formatos EAD e EAC.

126 Yniversity of lllinois ArchivesUniversity Archives - Holding$Em linha]. [Consult. 03 Margo. 2011]. Disponivehe
WWW-<URL:http://archon.org/>
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Parametros Avaliagao
Acesso ao Produto| Comunidade Sim
Documentacéao disponivel Sim
Licenciamento Sim
Funcionamento Actualizagdo < 1 ano Sim
Maturidade >3 anos Sim
Ambiente Web 2.0 Sim
Confianca ISAD (G) Sim
ISAAR (CPF) Sim
ISDIAH N&o
ISDF N&o
EAD/EAC Sim

Quadro 16 - Avaliacdo preliminar Archon
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Digitarq

O Acesso ao Produto faz-se sem dificuldade, talocarmstalacdo, mas s6 pode
ser descarregada uma versdo antiga no ¥ >’ Tem um férum em linha da
comunidade de utilizadores, todavia com poucos otdmes visualizaveis e com
contetdos pouco pertinentes. O projecto resultpadeeria entre a Direccdo-geral de
Arquivos, Arquivo Distrital do Porto e a Universada do Minho, contudo a licenca
disponivel para copia e modificacdo futura contémitdcdes de propriedade. A
empresaKeep Solutionsfornece uma versdo mais recente, porém o0s custos d
exclusividade da assisténcia técnica sao elevadosstalacdo implica a utilizagdo do
sistema operativo Windows e das aplicacbes panddsees de rede da Microsoft
incluidos na distribuicdo do Digitarq (MicrosoftetNFramework v1 e Microsoft SQL
Server 2005 Express Edition), implicando o respg®as licencas dé&oftware
proprietario dessas ferramentas.

A aplicacdo tem diversas funcionalidades de gedialocumentos fisicos e
digitais. No entanto, devido a néo utilizacdo ddemte Web 2.0 a disponibilizacéo
em linha dos registos de descri¢do implica a atjiio de um modulo de pesquab,
adquirido a partendo incluido na versdo descarregavel no sitio idacao-geral de
Arquivos. As permissfes de acesso a aplicacao defamdas em niveis de acesso e de
seguranca padrao devido a sua arquitectura modular.

As versdes mais recentes do Digitarq ndo estdmmiigpis em linha, tendo os
interessados que contactar a emptesap Solutiongara a aquisicdo e suporte com
custos associados, que incluem a migracédo de dbdasitras aplicacdes. O produto
existe desde 2004 e teve 3 versdes mais sigmnasatcom actualizacdes intercalares
para correccao de erros. Igualmente, ndo conténadalle recolha de dados com os
campos das normdSDF e ISDIAH do Conselho Internacional de Arquivbmalmente
proporciona a importacdo e exportacédo de dados Miilizando formatos EAD e EAC.

127 DGARQ: Direcgdo-geral de arquivosDigitarg. [Em linha]. [Consult. 21.09. 2009]. Disponivel &fWW<URL:http://digitarq.pt/>
118



Metodologia de Avaliagéo de AplicacBes para Dedorie Arquivo Definitivo

Parametros Avaliagao
Acesso ao Produto| Comunidade Sim
Documentacéao disponivel N&ao
Licenciamento Nao
Funcionamento Actualizagdo < 1 ano Sim
Maturidade >3 anos Sim
Ambiente WEB 2.0 Nao
Confianca ISAD (G) Sim
ISAAR (CPF) Sim
ISDIAH N&o
ISDF N&o
EAD/EAC Sim

Quadro 17- Avaliacdo preliminar Digitarq
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ICA-AtoM

A aplicacdo ICA-AtoM pode ser descarregada em fitfha a comunidade de
programadores e utilizadores é acticam participacdo de muitos interessados. A
documentacéo disponibilizada pertinente e factitacdla aprendizagem da instalagéao e
uso. O tipo de licenca &oftware livre permitindo a coOpia, a modificacdo e
redistribuicdo. A aplicacdo existe desde 2007 esamina fase inicial de
desenvolvimento passou a fase de producéo e fiecitamentas inovadoras.

O funcionamento € estavel, totalmente desenvohpdea Web 2.0,0 que
possibilita a sua integracdo com diversos aplioatigle rede criados ultimamente. A
Artefactual Systemde Peter Van Garderen € a empresa que tem eddionailprojecto.
Contudo, podem ser solicitadas, também em Portugaitas consultorias para
proporcionar suporte, formagdo e disponibilizac@ ebspaco em servidoré&/eb
possibilitando alojamento continuo do ICA-AtoM alaseinstituicdes que ndo tenham
apoio informatico dentro da sua organizacdo, o quoeorajard a colaboracédo e
competicdo, marca de Qualidade das comunidadesSalevare livre saudaveis.
Especialmente € o programa de descricdo de arqdefostivos mais actual devido ao
uso de todas as normas do Conselho InternacionAfglévos, além da ISAD (G) e
ISAAR (CPF) utiliza as normas ISDF e ISDIAH.

128 CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS. CA-AtoM - open source archival description SoftevdEm linha]. [Consult.
12.09. 2009]. Disponivel em WWW<URL:http://ica-at@rg/>
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Parametros Pontuagéo
Acesso ao Produto| Comunidade Sim
Documentacao disponive]  Sim
Licenciamento Sim
Funcionamento Actualizagdo < 1 ano Sim
Maturidade >3 anos Sim
Ambiente WEB 2.0 Sim
Confianca ISAD (G) Sim
ISAAR (CPF) Sim
ISDIAH Sim
ISDF Sim
EAD/EAC Sim

Quadro 18 - Avaliacao preliminar ICA-AtoM

Concluséo finat Perante a analise de programas desenvolvidogatce
Softwarelivre concluimos, nos diversos parametros avaliagos o Archon e o
Ica-AtoM obtiveram respostas mais completas redatiente aos parametros que
consideramos de cumprimento obrigatério. Desta dranArgbase e o Digitarq

foram excluidos por ndo cumprirem com as diversaiawveis observadas.
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3.3.2 - Avaliagéao final
Archon

Acesso ao produto

Comunidade

Os programadores e utilizadores manifestam intereesférum de debdfe do
Archon @ ponto3. A dimensédo dos comentéarida ffonto$ € de 2339 sugestbes gerais
dos utilizadores, 667 topicos e 340 membros, oAdeapontadas as respostas da equipa
de desenvolvimento. O sitio tem conteddos relegaieponto3 numa estrutura
hierarquica e apresentacgdo cuidada.

Analogamente, na resolucdo de problenZapdnto$ existem 451 sugestbes em
116 topicos, representando as dificuldades de lagsta 523 comentarios. Existe
discusséo sobre as alteracdes e funcionalidadeisalilas, incluindo respostas rapidas
e Uteis. Por outro lado, o acolhimento e relaciaam entre 0s participantes da
comunidade revelam o interesse no desenvolvimentorajecto e o debate é feito de
forma construtiva. A conservacao de toda a infoBmagroduzida e dos comentarios

efectuados € Util para a analise retrospectivavdiugdo do programa.

Documentacao

A documentacéo criada para o utilizador e a queretida ao programador esta
disponivel em linha no sitio do projecto. A docutagéo de utilizador descreve como
usar a aplicacéo e tem instrucbes em seccao sapaasa a instalacdo doftware A
explicacdo de funcionalidades principais e tutodgdgnstrucédo adicional constituem a
restante documentacao.

Também, aos programadores é fornecida documentagawista a alteracdo do
codigo fonte, além de comentarios e documentos pasdlio na instalacdo das
aplicacdes. A documentacdo é actual, existindoitim \&/eb,manuais de utilizaca@ (
pontog, de administracad(ponto$ e de instalacadd®(ponto3. Nao existem livros ou
publicacbes sobre o Arch@d pontos).

A documentacao para programadores descreve 0 poodesiesenvolvimento e a
forma de participagdo. Contendo comentarios nogoofbinte que explicam o que o

129 UNIVERSITY OF ILLINOIS ARCHIVES. -University Archives - Holding§Em linha]. [Consult. 28 Ago. 2011]. Disponivehe
WWW-<URL:http://forums.archon.org/>
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ficheiro faz e porqué, clarificando e fornecendodaj a inser¢do no projecto. Estao
disponiveis publicacdes impressasppnto3. As praticas de desenvolvimento seguem

as metodologias normalizadas Slaftwarelivre (2 ponto3.

Licenciamento

A licenca Open Source Initiative OSI - The University ofnidis/NCSA Open
Source License (NCSAjjilizada pelo Archonl( pontq faculta a qualquer utilizador a
obtencdo da copia desta aplicacdo e da documeni@gsaciada sem restricoes
incluindo o direito para usar, copiar, modificar,istarar, publicar, distribuir,
sublicenciar ou vender copiag ponto3, com a condicdo de apresentar aviso legal e
nao mencionar 0s promotores, sem autorizacao, emofuprogramas derivados.

Apesar de a aplicacado seopyleft os direitos de autondo garantem que 0
Software permaneca gratuito em versdes posteriores, seaesi@a dorma distinta da
licenca GNU GPL. O utilizador podera apenas usaoftwaree porventura modificar a
aparéncia, pelo que devera ser ajustavel aosraterulidos.

O Archon néo é distribuido através de GIT/CVS/Seimarge™*° (0 ponto$ pelo
que os desenvolvimentos ndo sao actualizados pazdastos programadores
simultaneamente e, por vezes, surgem comentarié@&rmm de discussdo que revelam
duvidas da equipa de programadores sobre em qui @@n encontram alguns

desenvolvimentos.

Funcionamento

Funcionalidade

O Archon possibilita migracdo de formatos EAD, EAGARC, Dublin Core,
MADS, METS, MODS e CSVZ ponto$. Permite ainda a importagéo de informacao de
acesso e salvaguarda em servigaror. Os recursos de descricdogontg garantem a
gestdo da localizacdo das unidades de instalacddelos de campos por defeito,
suporte para documentos digitais, validacdo e Hikdkade do modelo de dados.
Analogamente proporciona descricdo multinivel, g&@ade pontos de acesso EAD e
publicacdo destes em linha. Contudo, tem lacunapiaagespeita as funcionalidades de

130 cvS (Concurrent Versions Systeguma ferramenta usada por muitos programadaresgerir as mudancas na arvore de cédigo fonte.
O CVS fornece os meios para armazenar néo apemasad actual de parte do codigo fonte mas umteedéstodas as mudangas (e quem
fez essas alteragdes) que tenham ocorrido para gagigo fonte. Uso do CVS é particularmente coreamprojetos com varios
programadores, pois garante que as altera¢des féitaséo acidentalmente removidas, quando owgogmador coloca 0s seus
comentarios de mudancas na arvore do cédigo fonte.
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descricdo. Apesar de estar em conformidade comrasas ISAD (G) e ISAAR (CPF),
tem o inconveniente de nédo contemplar as novasasdo Conselho Internacional de
Arquivos ISDF e ISDIAH. Além disso, ndo possui gestle relatorios e as estatisticas
s6 podem ser observadas através da instalacdo delugin do Google Analitics.
Também ¢é limitadora, para alguns utilizadores, a péssibilidade de criacdo de
vocabulario controlado e a inexisténcia de versa@ertugués. Conseqguentemente, nao
incluindo a funcionalidade de verificacdo ortografe gramatical.

Quanto as funcdes administrativa® pontoy o Archon atribui permissdes
diferenciadas para utilizadores e personaliza¢@o coafiguracbes. No entanto, tem
limitacdes relativamente ao suporte para ingestédeeoperabilidade em repositorios
digitais multi-instituicdo 1 pontq.

A interface de utilizador ponto$ permite publicacd®Veh consulta, pesquisa
simples e avancada. Igualmente, personalizacaesiguisa, facilidade de insercao de
dados e ligacdes para ficheiros de ajuda. Apesastigem reportados problemas no

férum de debate respeitantes as ligacdes para nmsagicheiros.

Integracao

O Archon é uma plataforma modula2 ponto} desenvolvido em PHP e
possibilita a incorporagdo de modulos de outragagies analogas. E possivel a um
utilizador parametrizar sem a colaboragcédo de urgrpmador e alguns médulos podem
ser vendidos com8oftwareproprietario.

Quanto a interoperabilidadé@ pontg é compativel com os ambientes graficos
Windows e Linux. Todavia, sdo reportados no féremdbate algumas dificuldades na
capacidade para interagir e comunicar com outrogramas. O Archon esta conforme
ao ambiente tecnologico actual fonto$, nomeadamente, € uma aplicadlleb 2.0 e

Cloud computingTambém, proporciona o acesso a formatos abé&rosntos.
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Seguranca

Relativamente & vulnerabilidad2 ponto$, no Archon estdo definidos niveis de
acesso para os utilizadores e administracao. isgrarticipantes no forum de debate
escrevem aos programadores questionando a ineciastdm relatorios de transacgd@s (

pontos.

Confianca

Versoes

A actividade de desenvolvimento do produt gonto € diligente, como
revelam as 21 versbOes efectuadas, ao ritmo de gbe®ranuais2( ponto3. Na
documentacdo sao fornecidas informacfes sobre artémgia das mudancas em
relacdo as versdes anterioregppntod. Ainda, estédo indicados os objectivos iniciais do
projecto, como estdo a ser alcancados e as mudalgagrientacdo entretanto

efectuadas.

Longevidade

O programa existe desde 2006 gonto$ e a sua estrutura tem sofrido poucas
alteracOes significativas. Possui métodos e tegmsaecentes, 0 que € uma vantagem
e 0 projecto ndo corre risco de parar devido aresse manifestado por instituicoes e
investimentos financeiros avultados atribuidos. cdualizacdo constante confirma a
importancia que lhe é dada pelos programad@esntos)

A distribuicdo de producéo da aplicacdo revela amsimento. Todavia, sao
relatados muitos erros pelos utilizadores no fodendebate o que revela insuficiéncias
de estabilidadel(pontg. Todavia, o projecto ndo mostra obsolescénciaotégica @

pontos.

Suporte

O suporte terd de ser efectuado apenas remotaifiepnto$ pela equipa do
projecto. Ainda assim, ha a necessidade, no nos$®, pe outras entidades se
interessarem pela assisténcia técnica e manutetigdproduto. A inexisténcia de
suporte pagoQ(ponto3, tanto da parte dos produtores (0) como de ede&lterceirad)(

pontog € um problema pois pode deixar um projecto derdg® parado.
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ICA-AtoM

Acesso ao produto

Comunidade

No férum de discussdo do ICA-AtoM2 (ponto3 sdo abordadas questdes
pertinentes para os programadores e utilizadoreste@viki (1 pontg, apesar de nao
ser muito elaborado, € objectivo e cativa os issados. Quanto a resolucao de
problemasZ ponto$ os programadores envolvidos respondem as questdesmente
e os utilizadores manifestam a importancia do dedeimento da aplicagdo. Além
disso, o relacionamento entre os participantesdial® a dimenséo dos comentari@s
pontod pode ser analisada através das 245pbservacdes manifestadas, com relevo

para iniciados e programadores.

Documentacao

A documentacéo apesar de clara e auxiliar a inclnsdcomunidade do projecto
é de versdes anteriores. O manual de utilizadérdisponivel em linha no site/wiki?
(1 pontg e auxilia a utilizacdo da aplicagdo, existe tamlogna versdo para impressao,
mas apenas disponivel em inglés. Os glossariositeennpor ordem alfabética obter
explicacbes sobre os termos e menus utilizados.

Noutra pagina do site/wik® esta disponivel o cédigo fonte para programadores.
Se bem que néo exista um manual para administigdarpontg estes tém para cada
versao listas de discusséo actualizadas constamtemedicando os diversos tépicos
abordados referentes a erros corrigidos e altesaefectuadas. Existe uma pagina
respeitante a instituicbes que estdo a testarieagfdb e as duavidas dos consultores
devem ser colocadas no forum de discussédo ou exsvigara a equipa do projecto,
liderada por Peter Van Garderen Aldefactual Systemgxistem, igualmente, poucos
documentos para auxilio na instalacéo e configordo®oftware®* (1 pontd.

Em Portugal, ja esta disponivel uma publicacao esga sobre o ICA-AtoM2(
pontog. As praticas de desenvolvimen® ggonto$ sdo comuns as centenas aplicagdes

131 GOOGLE GROUPS. ICA-AtoM Users[Em linha]. [Consult. 29Ago. 2011]. Disponivel em
WW-<URL:https://groups.google.com/group/ica-atomraepics ?hl=en>
132 CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS. CA-AtoM. DocumentatiarfEm linha]. [Consult. 07 Mar. 2011]. Disponiveh
WWW<URL:http://ica-atom.org/doc/Main_Page>
133 |DEM. - ICA-AtoM The Software Cod¢Em linha]. [Consult. 07 Mar. 2011]. Disponiveh&VWW<URL:http://ica-
atom.org/code.html>
134 QUBIT: OPEN INFORMATION MANAGEMENT TOOLKIT. -Installation [Em linha]. [Consult. 07 Mar. 2011]. Disponiveh
WWW<URL: http://qubit-toolkit.org/wiki/index.phpate=Installation>
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de Softwarebaseadas no Symfony e quando surgem actualizagé@mseccdes de erros
noutras aplicacdes similares estas séo partilhadas.

Licenciamento

O ICA-AtoM possui uma licenca GNU (GPLV3j (2 ponto$ relacionada
também com as aplicacO&oftwarelivre que lhe deram origem, o Symfony e o
derivado Qubit Toolkit. Devido ao grande numero efgidades que financiam o
projecto ndo é possivel atribuircopyrighta uma organizacdo ou pessoa. Desta forma,
os direitos de todo o cddigo fonte usado no progranantém o0s autores iniciais.
Todavia, este cumpre os requisitos de uma licen€d @.2, possibilitando a
distribuicdo 2 ponto$ reutilizavel do cédigo fonte do programa de aocombm a
mesma licenca.

Inclui a possibilidade de fazer alteragbes no avdante e redistribuir versées
gratuitas podendo-se também cobrar uma taxa pgiarcenodificar e redistribuir o
Softwaree outros servicos relacionados, desde que o cochgaeo quaisquer alteracdes
ou obras derivadas criadas a partir dele, permalhgeae acessivel ao publico sob a
mesma licenca GPL v.2.

Isto facultard o aproveitamento do trabalho efefdua outras organizagdes que
podem patrocinar novas actualizacdes ou modificagdegque esta de acordo com o
espirito do Software livre. A lamentar impossibilidade de distribuicdo
GIT/CVS/Sourcefourged(pontos.

Funcionamento

Funcionalidade

E possivel descarregar uma versdo do ICA-AtoM osualizar uma
demonstracdo em linha para verificar as suas foatdades. O ICA-AtoM permite a
importacdo e exportacdo dos formatos MARC, EAC, lbuBore, MODS, METS e
MADS (2 ponto$, embora ndo use o formato CSV. Possibilita, giadanportacao de
imagens digitais, a informagédo de acesso e a savdg da informacdo em servidor

mirror automatico.

135 CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS. CA-AtoM. - open source archival description SofevgEm linha]. [Consult. 09
Mar. 2011]. Disponivel em WWW<URL:http://ica-atarg/about.html#license>
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Quanto aos recursos de descrica@@nto3 permite a gestdo da localizacdo das
unidades de instalacdo, gestdo de relatorios eaoride vocabulario controlado. A
salientar o facto de ser o Uni€oftwarede descricdo de arquivos definitivos que esta
em conformidade com todas as normas de descricaGodselho Internacional de
Arquivos, presentemente, a ISAD (G), ISAAR (CPBPDF e ISDIAH.

Possibilita a validacdo de dados e a criagdo deelo®d campos por defeito.
Igualmente suporta documentos digitais, traducdandaus em varias linguas e os
modelos de dados séo flexiveis. Além disso, a @@&ceé multinivel, comporta niveis
hierarquicos, disponibiliza pontos de acesso ehlalim EAD. Por fim, a integracdo de
pluginsdo Mozilla Firefox torna possivel a verificacadografica e gramatical.

As funcdes administrativag fponto$ sao disponibilizadas através de permissdes
para utilizadores, possibilidade de ingestdo dodoslaem repositorios digitais e
interoperabilidade com repositérios de diversaditingdes. Também, proporciona
flexibilidade da personalizacdo e configuracdo leip@tese de aceder a relatérios de
erros.

A interface de utilizador2 ponto3 é pratica e a aplicagcdo € completamente
produzida segundo os padréesWab 2.0.A publicacdo dos registos de descricdo €
automatica, a consulta dos mesmos simples, a pasquiuitiva, contendo menus de
pesquisa avancada e personalizada. Além disso, w#izador tiver duvidas pode
aceder a ficheiros de ajuda e permite a criacddnugens e ficheiros digitais.
Finalmente, a insercdo de dados é muito facil @evdrapidez e a dimensédo dos

campos.

Integracao

O ICA-AtoM faz parte de uma plataforma modularponto$ constituida ainda
pelo Digital Collection Builder para repositérios tibliotecas e o Qubit OAIS para
ingestdo de repositorios digitais que sao distcies especificas dos programas
anteriores d&oftwarelivre Symfony e do sucedaneo Qubit Toolkit.

A interoperabilidade 4 ponto3 com outras aplicacbes desenvolvidas em
ambiente Web 2.0 é facilitada pelo efe@oud computing(2 ponto3. Igualmente
poderd ser parametrizada para futuras normas dse@uninternacional de Arquivos e
adaptadas novas contribuicbes de cooperantes decimroSymfony. Além disso,
permite o carregamento de qualquer formato ab@rtpofto$, possibilitando o seu

uploadmesmo que o formato ndo seja reconhecido
128



Metodologia de Avaliagéo de AplicacBes para Dedorie Arquivo Definitivo

Seguranca

Quanto a vulnerabilidade (ponto$ foram atribuidos diversos niveis de acesso a
administradores e utilizadores internos e extedaogrganizacdo em conformidade com
0s requisitos de seguranca normalizados.

Os relatorios de transac¢des gonto$ sdo enviados para uma biblioteca Zend
ACL para melhorar o desempenho, seguranca, esi@di e manutencdo. Esta
biblioteca fornece uma lista de controlo de acdsse e flexivel para a gestdo e
execucao de privilégios. Em geral, uma aplicacade patilizar esse expediente para
controlar o acesso a determinadas entidades piategor outras requerentes. Através
da especificacdo e uso de uma biblioteca ACL cajpio pode controlar a forma como

0s perfis tém acesso a recursos.

Confianca

Versoes

O projecto fornece na documentacdo notas das maslaiectuadas em relacao
as versbes anteriores. A participacdo dos intetess@& de programadores com
sugestdes para a equipa de programadores revetaresise pelo desenvolvimento da
aplicacao.

Relativamente a actividade de desenvolvimerdtgo@nt constatamos que o
ICA-AtoM entrou na fase de produgéo em 2010 tendio sfectuadas anteriormente 10
versoes de teste. Anualmente foram feitas 3 verEbg®ont mas estas procuram

integrar novas funcionalidades e melhorias mui@ventes 2 pontos.

Longevidade

O inicio do desenvolvimento comecou em 20@6pbonto$ por iniciativa do
arquivista e programador, Peter Van Garderen colitencdo de apoios financeiros de
varias entidades foram contratados programadoiiemdis para o projecto e fundada
a empresaArtefactual SystemsO programa foi apresentado em Kuala Lumpur no
Congresso do Conselho Internacional de Arquivos,2608, o que representou um
passo enorme na divulgacdo mundial do projecto.

A versdo 1.1 é estavel (ponto3 como podemos comprovar pela pouca
necessidade de correccbes de erros dos foéruns ldgede, como é um programa

recente, ndo se pde o problema da obsolescéhpianfos.
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Suporte

O apoio aos utilizadores pode ser feito remotam@nponto3 ou em linha e, em
Portugal, salientamos a existéncia de programadan@sexperiéncia na programacao
da aplicacdo. Como comprova o trabalho efectuadorearacdo do Portal do Centro
de Arquivo e Documentacéo da CGTPR.

No gue respeita ao apoio da equipa do projecfmtos a equipa dértefactual
Systemsnanifesta empenho em responder as duvidas e segegtdesentadas, o que
revela a maturidade do projecto e que esta a s&v brm aceite.

O Downloadde qualquer dos aplicativos necessarbe@nto3 para executar o
ICA-AtoM nao tem custos adicionais. Artefactual Systemgresta a nivel mundial a
manutencdo contratada de produtdrponto3. A sua manutencdo pode ser obtida
através de entidades terceiras, alguns progransmdorempresas que em Portugal

podem prestar suporte ao ICA-Atol¥l jontos.

1% CGTP-IN: CONFEDERACAO GERAL DOS TRABALHADORES PORGUESES - INTERSINDICAL NACIONAL - Portal do
Centro de Arquivo e Documentagdo da CGTP{Hn linha]. [Consult. 27 Ago. 2011]. DisponiveheVWW<URL:http://cad.cgtp.pt/pt>
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3. 3. 3 - Avaliagao de resultados

O objectivo deste trabalho foi a introducdo de unedodologia que permitisse a
seleccao de uma aplicacédo para descricdo de ardefirttivos pelos arquivistas. Os
resultados obtidos, que sdo apresentados nos guadguintes, oferecem-nos uma
visualizacdo das principais caracteristicas das dplcacfes seleccionadas na analise
preliminar.

Conforme foi defendido, a avaliacdo final que élizada sobre a amostra
seleccionada permite caracterizar cada aplicacdargéiise sem que isso deva levar a
uma decisdo apenas baseada nos resultados abs@utoseja, cada produto tem
caracteristicas proprias que compete agora idemtifde forma qualitativa pois a
simples opcédo pela mais pontuada néo €, de taue)leor forma de deciséo utilizando
esta metodologia. O que nos importou foi estabelece referencial baseado nos
requisitos mais significativos de modo a apreciaadaquacédo das funcionalidades
disponiveis. Se tal ponderacdo nédo fosse aplicada sais dificil discriminar as
funcionalidades apresentadas, conforme se corttatadro seguinte onde o gréafico

utiliza os valores obtidos antes da ponderacao.

Comunidade
1,00

Doc. disponivel

Licenciamento

Versde Funcionalidade

=t ARCHON
=== [CA-AtOM

Seguranca Integracéo

Quadro 19 - Gréfico de Avaliagdo Final Absoluta
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No entanto, devemos sublinhar que as funcionals&lddd CA-AtoM poderéo ser
mais importantes do que a documentacdo e comuniBadésso mesmo, o grafico de
resultados que é apresentado inclui a ponderacoida a cada um dos elementos
identificados como valorativo das caracteristicacada aplicacdo em apreco, de modo
a destacar essas mesmas caracteristicas difererasadque mais influenciam uma
decisao final.

O resultado final ponderado foi @e,9 pontos para o Archon @,2 para o ICA-
AtoM. Apesar de este ser mais favoravel ao ICA-Ataddnforme se constata pelo
grafico essa vantagem é conseguida sobretudo dastelmcionalidadesque oferece e
pelo Licenciamento Suporte, Segurancae Integracdo. O Archon tem uma ligeira
vantagem ao nivel ddocumentacédoe daComunidade e Versdes

Podemos afirmar que o ICA-AtoM revela vantagenatirgdmente ao Archon,
igualmente, devido a inclusdo das normas mais tesato Conselho Internacional de
Arquivos, 0 que manifesta uma actualidade normatue suplanta o Archon e os
demais concorrentes, conforme vimos na avaliag@linpnar, embora se possa afirmar
que o ICA-AtoM é um produto melhor ha que apreqiaais sdo as suas diferencas e
perante isto deixar que seja a instituicdo a tamza decisdo estratégica quanto ao que

melhor responda as suas espectativas.

Comunidade
25
Suporte 20 Doc. disponivel
15
10
Longevidade Licenciamento
Versodes AV Funcionalidade
=—t—ARCHON
Seguranca Integracdo —O—ICA-AtoM

Quadro 20 - Gréfico de Avaliacdo Final Ponderada
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4 - Conclusdes

A evolucéo tecnoldgica actual leva a necessidadesdarquivistas conviverem
cada vez em ambientes digitais. Existe uma graedessidade de se estabelecer um
dialogo entre os arquivistas e os especialista¥exnologias da Informacgéo, o que ndo
elimina a necessidade de uma centralizacdo em sndiminios e a capacidade de
encontrar um consenso sobre as aplicacdes quelserme adaptem a cada situacao
particular.

A formacgdo tecnoldgica dos arquivistas mais jovenglica a abordagem de
temas relacionados com a informéatica, ndo s naaddb utilizador, mas também a
capacidade de discernir diversos aspectos que taemmiassimilar conceitos
tecnoldgicos.

Quando se depara com a escolha de uma aplicagionétfca a tendéncia do
arquivista é ouvir o que o vendedor tem para dizaceitar acriticamente o que lhe é
proposto. A metodologia proposta fornece indicagbedagogicas aos colegas para
compreenderem a mensagem dos profissionais dasldg@as da Informacéo e nesse
dialogo poderem frisar os critérios que lhes convém aspectos da Qualidade do
produto de Software pois estes detalhes também lhes dizem respeitoo co
representantes de uma instituicdo que pretenddradgua solucdo informatica actual
mas que cumpra requisitos de estabilidade e garaeti apoio técnico com novas
versdes ou suporte em caso de avaria

A forma mais rapida de nos inteirarmos desses meseguisitos € através do
teste das versodes e leitura de toda a documendiggg@anivel para compreendermos 0s
aspectos positivos e negativos dos diversos pragaan seleccionar. Todavia, as
funcionalidades sdo preponderantes nessa escalisap@grmitem a certas aplicagoes,
apesar de terem lacunas noutros critérios, suplaadademais. Os aspectos de
funcionamento dos programas informaticos em setepgélem revelar aspectos que
nos ajudardo a discernir mais rapidamente as vamag@ desvantagens de certos
atributos tecnoldgicos em jogo.

Se a revolucao digital jA mudou muitas das formeasamunicacao tradicionais,
ao passar do uso computador pessoal para a corapuavés de dispositivos moéveis,

nacloud é transformado radicalmente o ambiente profissiemaesmo de lazer, com
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uso intensivo desmartphones detablets abrindo-se ao utilizador final uma nova
dimenséo — a da tecnologia movel.

Os Arquivos vao ter irremediavelmente de se adaptamovas formas de
comunicacao dos seus fundos, pois, doutra forntagerooo risco de ficar esquecidos
nesta sociedade da “nuvem”. Por isso mesmo os mefissionais sao obrigados a
conseguir novas competéncias que o0s ajudem a ieglaccas aplicacdes mais
adequadas aos objectivos de cada instituicao.

A presente dissertacdo centrou-se na apresentagdaunth proposta de
metodologia que permita ao arquivista fazer a phkéegsdo de uma aplicacdo de
descri¢do de arquivo definitivo, acompanhando aswvalternativas que se oferecem e,
com base em parametros quantitativos encontrargesnentos que lhe permitam, com
espirito critico, propor uma solucao.

Isto ndo invalida que, perante o conjunto de apliea seleccionadas, seja
necessario a intervencdo dos especialistas em [bg@® da Informagdo, que
confirmem a sua adequacao as condicionantes d#eamtgua tecnoldgica. O que se
passa € a nova interdisciplinaridade em que oscidigtas nas duas areas se
complementam em vez da subalternizagdo de papéis.

Pretende-se, assim, encontrar uma ferramenta adi@qpara ajudar os
arquivistas a dialogar com os profissionais dasndlegias da Informacdo sobre a
complexidade de escolha de solugcdes em que seramstypor vezes, aos critérios
técnicos e econdmicos 0s convincentes argumentosrciis. E também, por isso, um
meio de comunicagdo entre as partes envolvidasjifpgio esclarecer aspectos que
muitas vezes sdo secundarizados face as conditgsnarganizacionais que lhes estao
subjacentes.

Seguindo as préaticas utilizadas na biblioteconomiaprmalizacdo em arquivos
foi fundamental para o aparecimento de projectoslekenvolvimento de aplicagbes
informaticas de descricdo estabelecendo os regpsctnetadados e permitindo a
elaboracéo de registos em diversos niveis hie@guimportante neste processo foi o
contributo doManual of Archival Descriptiorde Michael Cook que influenciou o
aparecimento da norma ISAD (G) e ISAAR (CPF) estaide, a ISDF e ISDIAH.

Em Portugal foi marcante o surgimento do projectgbAse, no seguimento do
projecto Porbase, onde o apoio do Instituto Poasgle Arquivos influenciou de forma
decisiva a comunidade nacional. Mesmo que ultrapas®mo tempo € significante

perceber a sua estrutura, baseada no formato MARG, como se realcou neste
134



Metodologia de Avaliagéo de AplicacBes para Dedorie Arquivo Definitivo

trabalho a ISAD (G) tem ainda limitagbes quandpre¢ende uma maior granularidade
da informagao.

Os diversos modelos de avaliacdo de aplicacOesfayaen consultados no
contexto da garantia de Qualidadeldgernational Organization for Standardizatipon
nomeadamente a norma ISO 9126, permitiram retgsgormcipais conceitos que nos
levaram a estabelecer os critérios de avaliacaquenmos basedmos.

A Metodologia de Avaliacdo Simplificada aqui agmrmda também se inspirou
em alguns contributos de modelos de avaliacdo &otiware livre, pois, 0
aparecimento de solucdes dessa origem leva a rabeaBsativas que nao podem ser
ignoradas. Foi nosso intuito respeitar a origerarmé de licenciamento (comercial ou
livre) sem qualquer discriminacdo ou preconceito.

Estabelecidas as métricas para a avaliacdo proosram mercado 0s potenciais
fornecedores de aplica¢gOes, usando a Internet ¢donte privilegiada de informacéo,
para conseguirmos usar algumas na validacao dolontedgico apresentado. O recurso
a produtos desenvolvidos, segundo os principidSattwarelivre, facilitou esta recolha
da informacéao por estarem mais facilmente acesséveer possivel a sua instalacao.

A literatura consultada, tanto ao nivel arquivisticomo de Qualidade de
Software confirmou a nossa questéo inicial sobre a net&dsi de encontrar formas
expeditas de avaliacdo de aplicacdes informatidagumdas a realidade dos arquivos
definitivos, segundo critérios comprovados. Istogpe € ja extenso o conjunto de
normas publicadas, com actualizacées constantggul@indo assim o0s néo
especialistas em acompanhar a sua producado e mepss sobre varias alternativas,
quando confrontados com diferentes propostas @elstina implementar novos sistemas
de descricdo de arquivo definitivo. Os resultadbdos mostraram que a utilizacéo
desta metodologia simplificada podera contribuirapadentificar as principais
funcionalidades de cada aplicacdo, sem obrigar draipalho exaustivo de recolha e
teste, constituindo um meio de analise do mercado.

Ao longo de todo o trabalho tentdmos perceber cénpmssivel conviver com
todos os conceitos envolvidos na avaliacdo de ailies informaticas sem uma
formagcdo adequada para o efeito. Foi através dardedos diversos documentos
consultados que compreendemos que esta poderdnseérea de especializacdo, no
momento em que 0s Arquivos entram decididamenteraadigital, mas a grande
maioria das Instituicdes nao dispde de recursdsisntes para este efeito pelo que as

limitagOes estruturais irdo sempre condicionar tahaportunidade.
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Perante o quadro aqui referido a proposta de ummddimgia de Avaliacdo
Simplificada, faz todo o sentido porque:

a) Integra as boas praticas da normalizacdo emivarguproducéo d8oftware

b) Constitui uma forma de comunicacdo entre osralifes especialistas
envolvidos na selecgéo de aplicagoes;

c) Simplifica os processos de recolha e selecc8mpicacdes informéticas para
arquivo definitivo, sem ignorar os principios daaidade de producdo @oftware

d) Apresenta consisténcia ao nivel da avaliacaoseresultados obtidos, tanto do
ponto de vista quantitativo como qualitativo;

e) Liberta os profissionais de Arquivo para as saesfas principais sem prejuizo
da capacidade de intervencdo quanto a escolhallg$ass mais apropriadas para a sua
actividade.

Com este trabalho ficaremos satisfeitos se cornitnitms, numa visdo pedagdgica,
para elucidar os colegas sobre uma metodologiaalmegdo de aplicagbes informaticas
compreensivel para ndo peritos em Tecnologias darmiacdo. Aspirando que
possamos ter dado um contributo aos colegas queejsen confrontados com a
necessidade de escolher&oftware,adquirindo competéncias para debater com os
informaticos os critérios arquivisticos e tecnobdgi para a selecgdo de uma aplicacao

de descricéo de arquivos definitivos utilizandorpad de Qualidade essenciais.
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Quadro A - Avaliagéo Final (Funcionalidade)Archon

Avaliacdo Final (Funcionalidade)Archon

Atributos

Avaliacao

Importacao / exportacdo de meta-informacao

Importacao / exportacdo de MARC

Importacao / exportacdo de EAD

Importacdo / exportacdo de Dublin Core

Importacdo / exportagdo de MODS

Importacao / exportacdo de METS

Importacao / exportacdo de MADS

Importacdo / exportagdo CSV

Importacdo de imagens digitais

Importacdo de informacédo de acesso

Efectuaback up em servidomirror automatico

NI N N N N N N[ N[ N[N

Recursos de descricao

Gestéo de localizacéo

Gestdo de relatérios

Estatisticas do Repositério

Vocabulario controladoTthesaurup

Conformidade com a Norma de Arquivo ISAD (G)

Conformidade com a Norma de Arquivo ISAAR (CPF)

Conformidade com a Norma de Arquivo ISDF

Conformidade com a Norma de Arquivo ISDIAH

Validac&o de dados

Modelos e campos por defeito

Suporte para documentos digitais

Multilingue

Flexibilidade do modelo de dados

Descricao multinivel

Suporte para descricao hierarquica

Criac@o de pontos de acesso EAD

Publicacdo de pontos de acesso em linha

Nl N N N| N| O] N| N[ N[ O O N[ N| O|] R,r| O N
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Verificag8o ortografica e gramatical

Avaliacao Final (Funcionalidade)Archon

0

Func¢bes administrativas

Permissdes para utilizadores

Suporte para ingestao em repositérios digitais

Personalizagéo / configuracdo

Relatério de erros

Interoperabilidade com Repositérios Digitais / Ntuistituicao

R O] N| O N

Interface de utilizador

Publicacdo Web

Consulta

Pesquisa

Pesquisa avancada

Personalizacédo da pesquisa

Ficheiros de ajuda

Ligacdes para imagens e ficheiros

Facilidade de insercdo de dados

N| | N N N[ N[ N[ DN
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Quadro B - Avaliagéo Final (Funcionalidade)ica-AtoM

Avaliacdo Final (Funcionalidade)lca-AtoM

Atributos

Avaliacao

Importacado / exportacéo de meta-informacao

Importacdo / exportacdo de MARC

Importacdo / exportagdo de EAD

Importacdo / exportacdo de Dublin Core

Importacdo / exportagdo de MODS

Importacdo / exportacdo de METS

Importacdo / exportacdo de MADS

Importacdo / exportagdo CSV

Importacdo de imagens digitais

Importacdo de informacédo de acesso

Efectua back up em servidomirror automatico

N N N O N N N N N N

Recursos de descricao

Gestéo de localizacéo

Gestdo de relatorios

Estatisticas do Repositorio

Vocabulario controladolthesaurup

Conformidade com a Norma de Arquivo ISAD (G)

Conformidade com a Norma de Arquivo ISAAR (CPF)

Conformidade com a Norma de Arquivo ISDF

Conformidade com a Norma de Arquivo ISDIAH

Validac&o de dados

Modelos e campos por defeito

Suporte para documentos digitais

Multilingue

Flexibilidade do modelo de dados

Descrigdo multinivel

Suporte para descrigdo hierarquica

Criac@o de pontos de acesso EAD

Publicacdo de pontos de acesso em linha

Verificacao ortogréafica e gramatical

O N N N N N N N N N N N N N N N N DN

Funcdes administrativas

Permissdes para utilizadores

N

Suporte para ingestdo em repositdrios digitais

Personalizagéo / configuracdo
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Avaliagdo Final (Funcionalidade)lca-AtoM

I -lece

Relatério de erros 2

Interoperabilidade com Repositérios Digitais / Ntuistituicao 2

Interface de utilizador

Publicacdo Web

Consulta

Pesquisa

Pesquisa avancada

Personalizacédo da pesquisa

Ficheiros de ajuda

Ligacdes para imagens e ficheiros

N N N N N N N N

Facilidade de insercdo de dados
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Par&metros | Ponderacaq Atributos Pontuacdo| Total |Ponderado
Forum / lista de discusséo 2
Site / Wiki 2
Comunidade Resolugéo de Problemas 2
Dimensao (N°comentarios) 2
12 Total 1,0] 12,0
Manual de utilizador 2
Manual de administragéo 2
Acesso ag x - =
Produto Dpcumgntagao 9 Manual de |r_13talfu;ao 2
disponivel Livros / publicacdes 0
Boas Praticas de desenvolvimento 2
Total 0,8] 7,2
Tipo de licenga 1
. . Cadigo fonte disponivel 2
Licenciamento o Distribui¢cdo GIT/CVS/Sourceforge 0
Total 0,5] 45
Disponivel em tabela anexa 0,77
Funcionalidade 26
Total 0,77 20,0
Modularidade 2
Interoperabilidade com outros produto 1
: x Ambiente tecnoldgico actual (WE 2
Funcionamento| Integragao 12 2.0/Cloud) 9 (
Formatos abertos (Lei 36/2011) 2
Total 0,9] 10,5
Vulnerabilidade 2
Seguranca 12 Relatdrios de transaccdes 0
Total 0,5] 6,0
Actividade de desenvolvimento 2
~ Numero anual de versdes 2
Versoes 8 — —
Importancia das versdes 2
Total 1,0 8,0
Inicio do desenvolvimento 2
Distribuicdo (“alfa” ou “beta” ou d 2
. producédo)
Longevidade 4 [Estabilidade 1
Confianca Obsolescéncia 2
Total 0,9] 3,5
Apoio na utilizagad 2
(linha/remoto/presencial)
Apoio da equipa do projecto 2
Suporte 8 Custo de manutencao (até 10%; > 109 0
Manutenc¢do contratada (produtor) 0
Manutenc¢do contratada (terceiros) 0
Total 0,4 3,2

153




Metodologia de Avaliagéo de AplicacBes para Dedorie Arquivo Definitivo

Quadro D - Avaliacao Final ICA-AtoM

Parametros Ponderacég Atributos Pontuacdo| Total | Ponderado
F6érum / lista de discussédo 2
Site / Wiki 1
Comunidade Resolugdo de Problemas 2
Dimenséao (N°comentarios) 2
12 Total| 0,9] 10,5
Manual de utilizador 1
Manual de administracéo 1
Acesso ad Documentacadg 9 Manual de instalacdo 1
Produto disponivel Livros / publicacdes 2
Boas Praticas de desenvolvimer] 2
Total| 0,7] 6,3
Tipo de licenca 2
Cadigo fonte disponivel 2
Licenciamento 9 Distribuicao 0
GIT/CVS/Sourceforge
Total| 0,7] 6,0
Disponivel em tabela anexa 0,95
Funcionalidade 26
Total [ 0,95]| 24,7
Modularidade 2
Interoperabilidade com outr 2
produtos
Funcionamento Integracao 12 [Ambiente tecnolégico actu 2
(WEB 2.0/Cloud)
Formatos abertos (Lei 36/2011) 2
Total| 1,0] 12,0
Vulnerabilidade 2
Seguranca 12 Relatorios de transacg¢fes 2
Total 1,0| 12,0
Actividade de desenvolvimento 1
Versdes 8 Nl]merf) ahual de verf(”)es 1
Importancia das versdes 2
Total| 0,7] 5,3
Inicio do desenvolvimento 2
Distribuicdo (“alfa” ou “beta” o\ 2
Longevidade 4 gztggﬁ;gjg) 5
Confianca Obsolescéncia 2
Total | 1,0] 4,0
Apoio na utilizacad 2
(linha/remoto/presencial)
Apoio da equipa do projecto 2
Suporte 3 (1361;:;) de manutengédo (até 10% 2
Manutenc¢é&o contratada (produtd 2
Manutenc¢é&o contratada (terceird 2
Total 1,0 8,0
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